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Il Punto Impresa Digitale: linee di1 intervento

Il PID nasce su espressa previsione del Ministero dello sviluppo
economico nell'ambito del piano nazionale Impresa 4.0.

1 Diffusione delle conoscenze digitali delle imprese
2 Valutazione della maturita digitale

3 Punto di raccordo con soggetti specializzati

4 Sostegno economico agli investimenti tecnologici
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Il portale dei Punti Impresa Digitali:
www.puntoimpresadigitale.camcom.it
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2) Valutazione della maturita digitale delle
Imprese

SELFI4.0
|

Collegati al sito
www.puntoimpresadigitale.camcom.it

e seleziona digital assessment
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Al Selfi4.0 potra sequire Zoom4.0, una
valutazione gratuita piu approfondita, effettuata

da un digital promoter presso l'azienda.

e l'assistenza di un Digital Mentor

Vuoi approfondire il tuo grado di maturita digitale?
Contatta il PID!
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Agenda:

Cos' e cambiato
Modelli di trasformazione
Criticita e leve per il successo

Approccio base



.| Average company lifespan on S&P 500 Index (in years)
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Year (each data point represents a rofling 7-year average of average lifespan)
DATA: INNOSIGHT [Richard N. Foster/Standard & Poor's




Table 3: A Dramatically Different Top 12

TOP 12 IN 2018

MARKET

TOP 12 IN 2015

MARKET

” Apple
Alphabet/Google
Microsoft

\ﬁhmazﬂn

Apple
Alphabet/Google
Microsoft
ExxonMobil

$710
3449

Facebook
Berkshire Hathaway
Alibaba

Johnson & Johnson
JP Morgan Chase
Exxon Mobil
Wal-Mart Stores

Data: Bloomberg; 2018 valuations as of 1/18718

Johnson & Johnson
Facebook

General Electric

JP Morgan Chase
Amazon

Wal-Mart Stores
Procter & Gamble

TOP 12 IN 2000 MARKET
CAP ($B)
General Electric 3474
ExxonMobil $302
Pfizer $290
Citigroup $287
$275
3287
$231
$229
3216
Intel %202
Johnson & Johnson $181
Coca-Cola $1c4d
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Mariboro
$28.5B
SAMSUNG

$53.1B ‘(‘.mm; - '. citi |
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CAMBIO DI PARADIGMA

| mercati sono quidati dall’'offerta

per un'esponenziale accesso alle informazioni
Nuovi competitor all'orizzonte

Piattaforme che abilitano nuovi attori e creano nuovi mercati

BISOGNI

!

Motori di ricerca,

social network, video,

comparatori,...

!
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of - L' ESPERIENZA. E' LA NUOVA PROPOSTA DI VALORE

Materiali grezzi

Prodotti

Servizi

CUSTOMER
RELATIONSHIP

Esperienza



IL NUOVO RUOLO DEL CLIENTE

ﬂ%' Agilita di acquisto

[ Yetrde . . . . . .
| Recensioni e valutazioni dei pari

{j Tutto a portata...di click!

:@7 Facilita reperire informazioni per
\ l . .
@ Aspettative sui processi processo di acquisto

th & dh



PLAYER NUOVI ALL'ORIZZONTE: LE PLATFIRM

Si tratta di veri e propri abilitatori dell'ecosistema, sono luoghi virtuali in cui si incontra
la domanda e ['offerta. Sono nuove forme strutturali per la trasformazione del valore.
La loro nascita ha permesso di superare limiti strutturali tra gli attori del mercato,
complice l'utilizzo della tecnologia.

Innovation

Matching

@ Interaction

Software
developers
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Fj;”?gﬁ::fs ESEMPI DI PLATFIRM: MYOPEN DI BTICINO/LEGRAND

Si tratta di una social support community b2b costituita da piu di 15.000 utenti
(system integrator, installatori, appassionati di domotica, studenti) che la
utilizzano per supportarsi vicendevolmente, fare networking e business.

i aniatti ltaltang ¥ n nhg'ﬂ'h:r howna

:mv OPEN Q ==

BTici Eli e - 4 Accedi al forum
ICInn Iﬂt 1 L 8 Confrontati ed interagisci

con la Community MyOpen

bringing things to life -l - e

Pubblicizzala
tua soluzione

Condividi {a tua applicazione
con la Community. “r

Sistemi integrati Blog Vetrina delle soluzioni

Eliot BTicino & la seluzione che coniuga 10T Virtual Reality enters into the online OpenWebNet
& Casa connessa. Scopri come funziona. shopping 6 & nigdev & 22 Febbraso 201
2 BT Lorenzo O 22 Agosio 2007

8o & 5487 Akl

FONTE: https://marcominghetti.nova100.ilsole24ore.com/2016/02/22/platformication/
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BlaBlaCar e la piu grande piattaforma di carpooling al mondo. Mette in contatto automobilisti con
posti liberi a bordo con passeggeri che viaggiano nella stessa direzione su tratte lunghe in media
300 km. Con 80 milioni di utenti nel mondo e oltre 25 milioni di viaggiatori ogni trimestre, BlaBlaCar
ha creato una nuova rete di trasporto. || modello di business in Italia @ passato da una retention
fee ad un abbonamento temporale, ma e flessibile e si adatta da Paese a Paese

“ B[E Blacar Tronw iDffri un possoggio Izcriwiti Aocodi

“ BlaBlaCar E tu, chi'vuoi andare a trovare?

Auto e autobus: piu opportunita per viaggiare, insieme

Trova un viaggio
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XOMA .

G R OUP ?
K E RIN G

Luxottica Group e leader nel design, produzione e distribuzione di

occhiali di fascia alta, di lusso e sportivi, con un portafoglio marchi forte e

ben bilanciato sia di proprieta, tra cui Ray-Ban, Oakley, Vogue Eyewear,

Persol, Oliver Peoples e Alain Mikli, sia in licenza, come Giorgio Armani,

Burberry, Bulgari, Chanel, Dolce&Gabbana, Ferrari, Michael Kors, ’

’ )
Prada, Ralph Lauren, Tiffany & Co., Valentino e Versace. TxT
The Bespoke Dudes

O EYEWEAR
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Una giovane startup italiana, che oggi vende circa 10.000 paia di occhiali al’'anno grazie all’online e ad
una rete di 170 distributori in tutto il mondo, senza una rete di agenti di vendita.

SPEDIZIOME GRATUITA IN ITALIA

EUR[ €] ITA Accaedi

LB
The Bespoke Dudes
EYEWEAR

Collezioni ~ Personalizza Brand - Negozi Jour mal Cusiomer Care Cl @

bt e la tradizione artigianale




EVOLUZIONE DEI MODELLI DI BUSINESS: ALCUNI ESEMPI

1. NUOVI MODELLI DI SCAMBIO

2. FREEMIUM

3. PERSONALIZZAZIONE SPINTA

4. DA POSSESSO AD ACCESSO

5. DIRETTO AI CONSUMATORI
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Piu efficiente di Google Maps fornisce in tempo reale la
situazione del traffico sulla base delle segnalazioni degli utenti.
L'auto diventa un partner media a tutti gli effetti grazie al
marketing geolocalizzato

Waze Together
Watch later  Share

LES | B
RIDER
MAP EDITOR
GITIES

DRIVER
CO-WORKER
eSS e
RIDER

- 1 T 5N
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The Community heavily relies on Waze to
navigate to your Store

+57% growth of Navigations towards Retailers in 2018

Rotail Navigations Trand in ltaly - 2018 MNavigations Share in ltaly - 2018

n

ra il Rl Bk 01 050l H1e-0r-a1 TDEN-DE-O0 M1 -1 401

®Ware
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It’s all about Growth!

Strong '|_|I’Eﬂr|'!||’ grnwth in Hﬂuigutinns on many Retail ::-l:itﬁgﬂriﬂs

5% 57% 41% 59% 40% 57%

Suparmarket/ Fashion & Furniture/ QsR shopping Electronics
Groceorios Clothing Home Store Canter

w @ i © mEm O

a3
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2. FREEMIUM

Le funzionalita base
sono gratuite,
diventano a
pagamento seconda
d1 utenti, opzionalita
e contenuti

Simple Pricing

Mo credit card required.
Cancel any time,

Folios

Seats

Image Upload Limit
Revision History

Remove Xtensio Branding

Tour ~ Templates ~ Community Pricing Signin Get Started — Free

FREE PRO BUSINESS ENTERPRISE

$0 $15 $25 | Custom

fperson/month fperson/maonth /persen/menth
P anianlhy paid anmiially

Get started and upgrade as Gt started and upgrade as
Get Started - Free necded nieded

2 10 Unlimited Unlimited
Unlimited $15/personfmonth $25/person/month Custom
1 MB/image 5 MB/image 5 MB/image 10 MB/image
2 weeks 3 manths & months Unlimited

o =] o
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EIIWEHEE

_ ‘ihup Create ]

Etmrt Ovor 10/18 (‘_mh]ﬂct.-_-d
J’l..F-"'T;T_ IT‘@ - el E P _T__i
!jé:a;-;':;;- ;!"" g E____ G jEEmEmm: -

Outside Body f'érarglayer EV
Choose a color or prnt - s
E_“m“__ e E"h_“;l;;t“mh-%

$70.00

= Add To Cart

fﬂun
4= Sharg

M., Gatimage

MEXT

E' possibile "creare”
CONVERSE Design Your Own
The DNA of the ﬂrig;':nal, -Ehﬂ.l'lgﬂ'_}; up. lnspir-::d h}' the All Star

' fg il proprio prodotto
; .F WEEI‘E f p p p ]
SI'IHJLE'.I' with the addition of an EyErow, padd:d collar and a T s su mlsura
Star Chevron logo. Canvas upper.



of = 4. DA POSSESSO AD ACCESSO

La fruizione del prodotto diventa un "servizio”.
Il cliente richiede solo I'utilizzo e non 1l trasferimento di proprieta

SCARICA SPOTIFY FREE
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Try Buffy for free. Free shipping & returns

La marca di piumini di New York,
Buffy, offre un piumino alternativo ad

un prezzo accessibile di $120.

"'-.

L'azienda consente di provare la

\g up hot 1s not
: cool'

merce per 30 glornl prima \
dell'addebito: se s1 decide di non . .
confermare, € possibile restituire la

merce.
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L'INTERPRETAZIONE DEL DIGITALE OFFRE QUINDI DELLE GRANDI CHANCE.
MA A COSA BISOGNA PRESTARE ATTENZIONE?

COMPLESSITA' MENTALITA' VELOCITA' CREDIBILITA'
I cambiamenti sono guidati Le logiche tradizionali sono Sbagliare in ambiente Occorre consapevolezza: il
0ggi dai dati messe 1n discussione. La controllato e anticipare la mercato sl accorge se non
sfida piu grande € andare concorrenza. stiamo facendo sul serio

oltre, 1 nuovi player hanno un
Nnuovo approccio

—>
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BENEFICI RESPONSABILITA' CONVINZIONE COINVOLGIMENTO
Non sono chiari i Manca una chiara Le nuove regole Spesso le persone non
benefici di una piena assegnazione delle richiedono un nuovo sono al corrente dei piani
partecipazione di tutte le responsabilita, si perde sforzo e modalita di e delle attivita da sequire
persone nell'azienda tempo 1n inutili riunioni pensiero, spesso chi
poco efficaci detiene la leadership e il

primo a non supportare
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1. QUALITATIVO: s1 tratta di interviste dirette, approfondite entrando in empatia con 1
clienti (interni ed esterni). Attraverso queste indagini é possibili scovare
bisogni nascosti e 1 comportamenti naturali delle persone.

2. QUANTITATIVOZ s1 tratta di interviste su larga scala, di solito in seguito a quelle qualitative
e in grandi numeri, attraverso piattaforme on line. Da queste si1 ottengono
dati piu solidi, utili ad esplorazioni approfondite su base statistica.



| MODELLI DI RELAZIONI

Modello tradizionale

?eﬁe Ao
6‘9’6 @‘6 S 6 9

e
,/.Z/ W\“ ADMIRES |
E RELIGHOUS COMNMNECTION




| NUOVI MODELLI DI RELAZIONI

Modello per competenze




OBIETTIVI DELL'ASSESSMENT




IMPLEMENTAZIONE

ESECUZIONE

OBIETTIVI
MENTALITA'
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Fj e IMPORTANZA DELLA DIGITAL TRANSFORMATION

VANTAGGIO VANTAGGIO VANTAGGIO
COMPETITIVO FINANZIARIO CULTURALE
INCREMENTO INCREMENTO MIGLIORAMENTO

PROFITTI EFFICIENZA TIME-TO-MARKET

AZIENDALE



PRIMI PASSI

CUSTOMER DISCOVERY JOURNEY:

e Interviste a1 clienti
e mappa del punti di1 contatto
e sviluppo personas



PRIMI PASSI

ASSESSMENT:

e qualitativo
e quantitativo



PRIMI PASSI

ANALISI DELLA CONCORRENZA

o dirett1, indirett:
e potenziali mercato attuale
e potenziali mercati attigul



FONTE: Image by Free-Photos from Pixabay



DOMANDE?
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Il Punto Impresa Digitale: contatti

www.puntoimpresadigitale.camcom.it

Responsabile Punto Impresa Digitale Digital Promoter
Luisa Silvestro Cristian Ranallo
Tel 0171 318765 Tel. 0171 318704

Mail: pid.cciaa@cn.camcom.it Mail. cristian.ranallo@cn.camcom.it



° punto - _ :
i M p resa }: EﬂFTEE;a di Commercio

GRAZIE!



