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Il tavolo Al L'iniziativa Le esperienze nei
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Presupposti: Conoscenza del dominio e
padronanza delle tecnologie

Obiettivo: Mettere a fattor comune le
sperimentazioni e le sollecitazioni del sistema

Metodologia: informale, professionalita diverse
per unico punto di osservazione delle
esperienze, dei servizi e dei bisogni attesi dei
nostri clienti

N
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L'iniziativa Open Innovation ‘: s E:

Unioncamere e InfoCamere, assieme a cinque Camere di Commercio pilota (Torino, Milano Monza Brianza
Lodi, Padova, Firenze, Messina), e in collaborazione con la Societa ZEST, hanno avviato a luglio 2023 i lavori

per la costruzione della call dal titolo “Data-Driven Innovation: Camere di Commercio e Startup insieme per
un'ltalia Digitale”.

Obiettivo: individuare e costruire, attraverso una partnership con start up e PMI
innovative, soluzioni innovative per generare opportunita di miglioramento per il Sistema
Camerale, accelerando la trasformazione digitale e I'adozione di soluzioni d'avanguardia,
promuovendo al tempo stesso la cultura dell'innovazione nelle CCIAAs.
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Automazione dei processi
interni

per individuare realta in grado di fornire
tecnologie per la digitalizzazione e
automazione dei processi interni al Sistema
camerale, con |'obiettivo di efficientare e
rendere piu agili e produttive sia le
procedure interne camerali, sia quelle che
hanno risvolti anche sull’'utenza esterna.
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Gestione e analisi intelligente
dei dati

per individuare soluzioni ad alto grado di
innovazione che possano contribuire al
miglioramento della gestione del
patrimonio informativo delle CCIAA,
aumentando I'accuratezza, I'attualita, la
coerenza e la completezza con conseguenti
risvolti sia interni che esterni al Sistema.
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Il percorso e 3
Definizione Scelta Awvio
Raccolta dei fabbisogni con le Organizzazione e gestione Realizzazione
Camere pilota e definizione dell'lnnovation Day per la delle soluzioni
delle challenge della Call presentazione live dei progetti disegnate

Chiamata Elaborazione
Creazione, organizzazione e Co-design dei Proof of Concept
gestione della Call, incluso il assieme alle Camere pilota e
processo di selezione delle alle startup finaliste

shortlist
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Analisi dei dati per o Identificare
riscontrare anomalie ADE.HISI dellg PEC per automaticamente le
presenti tra nuove efficientare il processo cause di sospensione
pratiche presentate e di protocollazione delle pratiche
dati presenti nel R.I.
CCIAA Firenze CCIAA Milomb CCIAA Torino
UJIBOO ARIESTECH
Creazione di Gestione ed anaI|S|
un’Interfaccia per dei documenti dei bandi
I'interrogazione dei dati per introdurre controlli
del R.l.in linguaggio automatizzati a supporto
naturale per le CCIAA della fase istruttoria

CCIAA Messina CCIAA Padova
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| prossimi passi - Open Innovation s

G Le sperimentazioni sono in fase di avvio e saranno gestite e
monitorate direttamente da InfoCamere, per aiutare e )
supportare le singole Camere di Commercio coinvolte -

4
Dall'esito delle sperimentazioni € necessario capire b 4
e se possono essere realizzate su scala pit ampia nel .
sistema delle Camere di Commercio v

Si sta organizzando una nuova edizione del programma di Open
Innovation, che coinvolgera altre Camere di Commercio pilota e si
concentrera su nuovi temi che emergeranno durante la
valutazione delle necessita
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Le sperimentazioni e le implementazioni IA S
interne ad Infocamere

1) Quali sono le sperimentazioni Al interne ad InfoCamere?
2) Quali sono le implementazioni Al gia apportate?

Rispondiamo:
1) Il caso delle sperimentazioni nel Registro Imprese
2) Il caso delle implementazioni dei chatbot




o CAMERA DI COMMERCIO *.
CUNEO ..

Percheé fare sperimentazioni nel Registro Imprese? S

Il Registro delle Imprese € il fulcro delle attivita camerali e °
rappresenta il primo esempio di registro pubblico delle . . .
imprese totalmente telematico. re gl Stro Im p rese. It
Esso e dunque rilevante perché offre e garantisce, una

panoramica completa del tessuto imprenditoriale del Paese

| dati ufficiali delle Camere di Commercio

Ma la compilazione di una pratica R.l. € un processo
complesso per:

1. contesto normativo ampio e articolato;

2. necessita di gestire un'ampia varieta di casi.
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Dove sperimentare I'Al nel Registro Imprese?

Come aiutare l'utente e il sistema camerale ad
efficientare il processo di supporto all’'utente e
ridurre cosi le sospensioni delle pratiche?
Come sperimentare I'Intelligenza Artificiale?

1. Esigenza concreta: presenza di benefici
concreti per utenti e/o Camere

2. Requisito di fattibilita: € necessario avere
un dataset esteso con dati validati

3. Best practice: utilizzo del giusto modello
di Al che rappresenta una soluzione
appropriata a quel determinato problema
che si presenta
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Dove sperimentare I'Al nel Registro Imprese?

a Controllo sul Legale Rappresentante
a Riconoscimento della tipologia di documento

e Classificazione di un'attivita economica in base al codice Ateco
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Il controllo A.l. dovrebbe leggere il dato inserito nei
campi testuali in visura (campo poteri) e/0 nei
documenti specifici (es. Statuto) e confrontarlo con
quello presente nel campo strutturato (flag) sul
Registro Imprese.

Infatti si sta studiando in fase di test ed in forma
sperimentale in DIRE nell'adempimento “Cariche e
organi amministrativi’ a beneficio delle societa di
capitali (si prevede di estendere il controllo anche alle
societa di persone)
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riconoscimento della tipologia di documento

Un iniziale ambito di sperimentazione con A.l. € quello
dell'identificazione della tipologia di un documento
cosi da poterlo trattare ed elaborare di conseguenza.

| classici approcci algoritmici hanno limiti trattandosi di
informazioni non strutturate

Questo permetterebbe di evitare errori in fase di
elaborazione della pratica (lato utente) e di
agevolare il lavoro di revisione del funzionario
camerale di riferimento
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Sperimentazioni sull’attivita economica 5| @ | oo ¥
in base al codice Ateco

Come I'Al pu6 migliorare i controlli e ridurre le pratiche sospese?

4 u ) 4 C )
Riduzione delle richieste di integrazione Verifica automatica dell'allineamento tra
all'utente descrizione e Codici Ateco

- J G J

4 )

Nuovi controlli in fase di studio: l!!l

1. Corrispondenza tra descrizione dell'attivita e codici Ateco
2. Controllo che attivita prevalente ed attivita primaria corrispondano ad un unico codice Ateco

. J




Applicazione nei Chatbot

VVecchia Generazione

Noti anche come chatbot basati sulle regole,
elaborano il linguaggio umano utilizzando un
set predefinito di dati

|
| |

Chatbot di supporto Chatbot di abilita
Potrebbero essere Forniscono risposte
utilizzati da un'azienda rapide a dei

per guidare un cliente comandi, per
attraverso il processo di semplificare le
reimpostazione della interazioni

password utente-applicazione

AN

Nuova Generazione

Sfruttano il NLP e il ML per comprendere il
linguaggio umano e offrire risposte articolate
e complesse.

Assistenti Virtuali

Hanno |'obiettivo sia di
gestire una
conversazione, sia offrire
una soluzione rapida e
precisa a un problema



| vantaggi dell’'uso dei Chatbot: Titolare Effettivo

- Informativo
g Informativa sulla privac - Base di conoscenza: KB Infocamere
. S Benvenuto, sono il tuo assistente digitale, - NO al generatlva ma AI
Chatbot conversazionale posso aiutarti sul tema del Titolare su per\IiSiOnata
che accompagna l'utente i - Progettato per flussi dialogici
. . Da cosa vuoi iniziare? . . . .

nella normativa di contesto Seleziona una di queste opzion: prestabiliti per raggiungere le info di
a 360°, informazione su ‘7 1 cui si ha bisogno
pratica e COﬂSUltaZione ‘ Il quadro normativo sul Titolare Effettivo e ‘ _ RiSponde a”e domande Iibere SUI

_i soggetti coinvolti ) t T E

‘ Come comunicare i dati del Titolare ‘ e_ma o .

_Effettivo al Registro Imprese - SI basa su NLP (Comprende ||

“come accedere ai dati del Titolare ‘ linguaggio naturale pertanto

S 08 , dobbiamo scrivere in un italiano

\ Chiudi chat \' co rretto)

- Sistalavorando al multilinguismo

Inserisci il messaggio >



| vantaggi dell’uso dei Chatbot: Impresa Italia

*l Assistente Virtuale M - X
CARATTERISTICHE
Come vuoi effettuare I'accesso al _ Inform ativo
portale?

- Base di conoscenza: KB Infocamere
- No ai generativa ma Al
CNS supervisionata
o L - Progettato per flussi dialogici
! Se.r\”z',o. nfattit gwda a! prestabiliti per raggiungere le info di
|'Og n a“,lnt,emo delsito di Seleziona il dispositivo che stai cui si ha bisogno
impresa.italia per accedere utilizzando _ Aiuta I'utente in caso di dubbi sulle

.gr?twtanjen_te alle & modalita di accesso alla piattaforma
informazioni e ai

- Sibasa su NLP (comprende il
i iriali Ai Smart Card Token USB DDNA ] ]
?nigfggnggﬂzc\l/iluﬂeu;ii - ) linguaggio naturale pertanto

bilanc dobbiamo scrivere in un italiano
ilanci, ecc... ,

Scrivi un messaggio. CorrettO),
- Sistalavorando al multilinguismo

Risolve problemi di
autenticazione.
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Le prospettive future

Le sperimentazioni in corso sono importanti per
verificare la maturita della tecnologia per applicazioni
in contesti normati come il Rl (contesti in cui I'utilizzo
dell'’Al non e ancora diffuso).

L'obiettivo e quello di sfruttare questa tecnologia per
migliorare i meccanismi a supporto/guida cosi che
I'utente possa trarne beneficio.
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Grazie per
I"'attenzione

Vito Colasuonno - ICT Trainer Infocamere
Matteo Sivori - ICT Trainer Infocamere




