T Oltre la trasparenza:
il ruolo della nuova comunicazione
nella PA

Stare dove sono I cittadini
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WAD.O\Y/A N DA
Perche una PA deve essere social?
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LA
RISPOSTA:

PERCHE UNA PA
DEVE STARE
DOVE SONO CITTADINI




Engagement vs Confidence




Noil non facciamo
marketing di

prodotto,

non rincorriamo I LIKE
a tutti 1 costi (MA...)




DOBBIAMO CREARE FIDUCIA




DIALOGANDO
CON CITTADINI E IMPRESE




USANDO UN LINGUAGGIO
ACCESSIBILE




FORNENDO INFORMAZIONI
CORRETTE E CHIARE




RIMANENDO AL PASSO
CON LA TECNOLOGIA




Chi non applica nuovi rimedi
dev'essere pronto a nuovi mali;
perche il tempo e il piu grande

degli innovatori.

Francis Bacon, 1561 - 1626
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Nonostante un calo della popolazione italiana (-0,2%), che
tuttavia rimane sopra quota 60 milioni, aumentano sia le
persone connesse a internet, che sono quasi 51 milioni
(+1,7%), sia quelle attive sulle piattaforme social, che sono
oltre 43 milioni (+5,4%).

In leggero rialzo anche il possesso di smartphone (al 97,3%) e
computer desktop o laptop (oltre il 75%); piu evidenti le
crescite di smartwatch e smart home; calano leggermente
possesso di console (risultato verosimilmente legato alla
difficolta di acquisto di componenti).
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Dove si informano i
cittadini?

Q
|
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Il 54% risponde che sono abbastanza utili, il
24% molto utili e ne vorrebbe di piu, il 13%
poco utili e solo il 9% crede che non siano

assolutamente utili.
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valori
relazione
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onlife!
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Offrire un'immagine efficace,
centrata sulle competenze e in
grado di valorizzare attivita e
interessi personali diventa
un’esigenza irrinunciabile per
ciascun comunicatore, oltre che un
auspicio per la singola PA (che potra,
in questo modo, accrescere il
proprio valore attraverso una rete
piu larga, in un’ottica di
responsabilita sociale).
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100% autentici

La trasparenza e anche questo: dimostrare che crediamo nei valori del
nostro ente rendera piu veri sia noi sia la PA.

Al bando, pero, la sterile autopromozione: cio che gli utenti cercano
sono le relazioni sincere e i contenuti in grado di aggiungere significati.
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| servizi offerti dalla PA, infatti,
riguardano tutti, nei piu svariati
settori: dalla scuola al turismo e alla
cultura, dalla viabilita e dai trasporti
alle emergenze, dal lavoro alla
tassazione agli eventi - grandi e
piccoli - che coinvolgono i singoli
territori, dalleconomia allambiente.

Ogni servizio offerto, ogni
nuova attivita intrapresa, ogni
decisione assunta dall’'organo
istituzionale e politico puo essere
oggetto di comunicazione sui social,
a patto che quell’argomento possa

realmente interessare i cittadini.




Questa la domanda a cui ogni
PA deve rispondere prima di
comporre un post: la
trattazione di questo
argomento sara utile ai
cittadini, destero la loro
attenzione?




% Chi sono e chi saranno
| brand expert

della pubblica
amministrazione



Il primo obiettivo del PA brand expert e quello di
imparare a domare la stessa della
comunicazione, riconoscendo di essere sempre in una
! " di costante sperimentazione, in uno stato
permanente di definizione.
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Sulle spalle del PA brand expert ce infatti una grande
responsabilita, in prima battuta etica: il tema della
trasparenza, il diritto del cittadino ad accedere
democraticamente alle informazioni, il rispetto della
privacy e la gestione dei dati personali conservati nei
super-archivi informatici, pur non essendo di stretta
competenza dei comunicatori pubblici, di sicuro sono
"materie di studio” che devono essere conosciute per
svolgere al meglio il proprio lavoro.
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EANL LY
HOVLO
VUV
OVOOLO

Chi e, allo stato attuale, il PA brand expert allora?

La legge n. 150/2000 ovviamente non ne parla: questa
professione non esisteva ancora. Cosi come i suoi strumenti.

Basti pensare che negli anni 2000 per accedere alle informazioni Ci
si doveva collegare a un motore di ricerca, Google.

La data di nascita di Facebook, in ltalia, € il 14 maggio del 2008,
quando venne appunto rilasciata lapp nella nostra lingua. Nel 2012
Facebook acquisto, per un miliardo di dollari, lapplicazione web di
Instagram, lanciata il 6 ottobre 2010.

Twitter, invece, nacque e venne lanciata quattro anni prima, nel
20006.

Le origini di LinkedIn sono le piu “antiche™ risalgono infatti al 2002,
anche se il sito incomincio ad affermarsi nel 2006.
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Come puo un solo ente avere tre
VOCI, hon sempre coordinate, per
raccontare quello che e e che fa?

Come non tenere conto delle
nuove competenze necessarie
per organizzare una nuova
comunicazione?
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Di che cosa si occupano i comunicatori? Di redazione di comunicati
stampa (72%) e produzione di contenuti testuali e multimediali per il web
(59%) “a testimonianza di un rapporto comunque forte dei professionisti
della comunicazione con la produzione di contenuti informativi sia in
ambito piu tradizionale sia in quello digitale”.

Quasi la meta dei comunicatori si occupa anche di organizzazione di
eventi istituzionali 0 aziendali o di conferenze stampa (49%). Lattivita di
rassegna stampa ¢ eseguita dal 46% dei comunicatori, mentre un terzo dei
comunicatori si occupa di produzione di contenuti testuali e multimediali.

Meno di un terzo si occupa infine di social media strategy o di altre attivita
relative alla progettazione o gestione di newsletter, blog o siti web.

Osservatorio sul giornalismo dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni (2020)
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“Le amministrazioni non potranno trasformarsi davvero
in una casa di vetro se non si rilancia e si riconosce il
lavoro dei professionisti e delle nuove figure della
comunicazione pubblica.

La rivoluzione tecnologica, internet, i social media, le
piattaforme di messaggistica: si tratta di strumenti che
rendono centrale la partecipazione del cittadino, tema
chiave del mio mandato, e che impongono una riforma
profonda della legge su informazione e comunicazione
della PA, vecchia addirittura di vent'anni’.
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Cosi l'allora ministra Fabiana Dadone ha annunciato il 10 gennaio 2020
I'insediamento del Tavolo degli stakeholder istituito per fornire gli spunti
decisivi per una riforma complessiva della normativa e della
contrattualistica relative alla  comunicazione delle  pubbliche
amministrazioni.

A loro fu affidato anche il compito di tratteggiare metodi e obiettivi di
una social media policy nazionale.
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* PA SOCIAL: 1a prima associazione italiana

per la comunicazione e linformazione digitale,
quella portata avanti attraverso web, social

— network, chat, intelligenza artificiale.
PAsocial :
\ SOCla In Piemonte, all'interno del sistema camerale
BRI, piemontese, ne fanno parte la Camera di

commercio di Cuneo, la Camera di Commercio
Monte Rosa Laghi Alto Piemonte e Unioncamere
Piemonte.

www.pasocial.info




Si occupa di divulgazione,
formazione, pubblicazioni, ricerche
ed e la prima rete a livello
mondiale nel suo genere con la
partecipazione di numerosi
professionisti, giornalisti,
comunicatori, nuove professioni
del digitale, amministratori,
manager, enti e aziende
pubbliche, associazioni, imprese,
cittadini.
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Obiettivi

Il digitale significa lavoro, innovazione, servizi, nuovi linguaggi, migliori condizioni
di vita per cittadini e citta: € fondamentale istituzionalizzare e rendere sempre piu
centrali le nuove figure professionali del web, le nuove competenze digitali, i huovi

strumenti di lavoro.
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Sostenere, promuovere e sviluppare luso consapevole e
appropriato dei social media e di tutti i nuovi mezzi di

comunicazione.

Diffondere la cultura della democrazia Iin rete,
dellinformazione e comunicazione corretta attraverso gli
strumenti social e del web, combattere luso distorto e

scorretto delle informazioni in rete.
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Migliorare il rapporto tra enti e aziende pubbliche e cittadini mettendo le
Istituzioni al servizio di quest'ultimi attraverso una comunicazione sempre piu
chiara, trasparente, immediata e partecipata; aumentando e sostenendo lo
sviluppo di servizi ai cittadini attraverso i nuovi mezzi di comunicazione;
promuovendo un rapporto piu diretto con i cittadini e piu in linea con i nuovi
linguaggi che il web e le sue piattaforme hanno come caratteristica; sviluppare
e promuovere la presenza di enti e aziende pubbliche sulle piattaforme (web,
social, app, chat) dove scelgono di stare i cittadini; promuovendo e sostenendo
tutte le attivita volte alla trasparenza della pubblica amministrazione e al

collegamento tra le attivita di trasparenza e comunicazione,
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Realizzare corsi e seminari di formazione, workshop
e convegni con strutture, aziende, enti pubblici e privati,
sia a scopo divulgativo, sia per il personale interno al
fine di migliorare la conoscenza, le professionalita e il
corretto utilizzo dei social media e di tutte le piattaforme
legate al digitale e alla comunicazione.

Realizzare studi, ricerche, analisi, conferenze,
convegni ed incontri pubblici, libri, pubblicazioni e
cartacee e digitali su temi legati alla comunicazione e

al digitale e ai nuovi strumenti e attivita ad essi legati.

52



Qualche numero
di PA Social

. oltre 700 associati

. 20mila follower sui

canali social

. 300 promotori

nazionali e locali

. piu di 1.000 live social




Gli eventi . PA Social day

. Smartphone d'oro

. Stati Generali
. Live con gli esperti

. Festival del digitale
popolare (Torino, 4-6
ottobre 2024)




UNA #PASOCIAL PER PRENDERE LE MISURE

e Creare un network di comunicatori non solo on line

» Contrastare le fake news

* Informare (dentro e fuori un‘’emergenza)

 Favorire il dialogo e la trasparenza

* Educare a un uso consapevole del web e delle nuove tecnologie

* Individuare insieme nuovi modelli, tempi e linguaggi della PA

* Pensare a una organizzazione diversa del lavoro e a nuove competenze

professionali

 Avere occasioni di confronto, dialogo e scambio di best practice



Se le formiche si
mettono
d’'accordo,
POSSONO
spostare

un elefante

Proverbio del Burkina Faso




Frogre

Annalisa D’Errico
a.derrico@pie.camcom.it




