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ICM International e un gruppo europeo leader di servizi
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Leverage the intangible assets

ICM Advisors

INTELLECTUAL CAPITAL MANAGEMENT

Valuation
&
Strategic Services

/IPT}

Intellectual Property & Technology

professionali altamente specializzati

Intelligence for competitive advantage

Enabling sustainable innovation
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[CM Industrial

INNOVATION & TECHNOLOGY TRANSFER

Competitive
Intelligence
Services

Innovation
&
Tech Transfer
Services

ICM &€ membro fondatore di IPT Alliance, con Avenium Consulting SA
(Francia - Subsidiary di CEA Commissariat a '’énergie atomique et aux
énergies alternatives) e Patev Associates GmbH (Germania),

Oltre 150 professionals

10 uffici in Europa, presente in Italia dal 2003

ICM Research

ICM ADVISORS EQUITY RESEARCH

Pag. 3



ICM International — Esperienze, settori e clienti
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Aerospace

Automotive

Banking

Biochips - lab-on-a-chip -
microfluidics

Chemical

Consumer goods
Pharmaceutical

Life Science

Electrical

Electronics

Energy & Environmental
Equipment
Manufacturing

Food

Fuel cells

Government

Green Building

ESPERIENZE, SETTORI E CLIENTI

Large Corporations
Banks,

MidCap
VC, Private &
Equity SME
Client
National & Portfollo Public & Private
European Research

Initiatives
Government &
Trade
Associations

= Oltre 700 progetti di valutazione e
valorizzazione

niversities & TTO

= 250 in Italia (prevalenza in PMI
del Made in Italy)

ICT

Materials
Mechatronics
Media/Digital TV
Medtech

Optics

Packaging
Photovoltaics
Private Equity
Private & public Research
Secondary batteries
Smart Grid
Semiconductors
Software

Telecom
Textiles/Apparel
Venture Capital
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Percheé gli asset immateriali sono critici per lo sviluppo
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Valutazione dei
principali
asset immateriali

Asset

Immateriali

Asset
Tangibili

dell’impresa

Rappresentano una parte rilevante del valore

d’impresa (40-80%) secondo le caratteristiche del
settore industriale

Assorbono la gran parte delle spese e degli

investimenti (R&D, Marketing/Branding, Formazione)
delle imprese

Determinano il vantaggio competitivo e
consentono di valutare lo stato di salute
di un’azienda

Sono i fattori che maggiormente consentono di
prevedere il vantaggio competitivo prospettico di
un’organizzazione, ovvero la sua capacita di creare
valore anche domani
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Introduzione del servizio sviluppato
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[R—

FTE_MT:«W’rl!

COSA Ef) Servizio per I'analisi e la valutazione di una delle componenti del
' patrimonio aziendale: il portafoglio degli asset immateriali

Grandi imprese
A CHI SI Jt . |
RIVOLGE? | | S e Medie imprese |
| < Piccole imprese | |
| . = L
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Il servizio sviluppato — | requisiti
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Soddisfare i
bisogni di una PMI

Fruibilita

Immediatezza
dell'output

Applicabilita dei
risultati ottenuti

Il servizio deve essere in grado di rispondere a
domande di business tipiche di una PMI

Il servizio deve essere facilmente fruibile
dall'azienda

'II processo che conduce dall'input all'output
deve essere rapido

| risultati ottenuti devono essere "utili" per
l'azienda che accede al servizio,
concretamente utilizzabili
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Il servizio sviluppato — | bisogni di una PMI
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BISOGNI DI LIVELLO 1

» |ncremento dei ricavi — crescita
del fatturato aziendale

= Riduzione dei costi —
miglioramento della redditivita
aziendale

= Mitigazione dei rischi
strategici, operativi e di
mercato — Selezione
consapevole delle aree
tecnologiche e di mercato in cui
investire

BISOGNI DI LIVELLO 2

Incrementare la consapevolezza
delle componenti di valore del
patrimonio immateriale

Investire nei mercati e nelle
tecnologie piu promettenti

Ridurre/eliminare i costi in
aree/attivita poco significative per
I'azienda

Valorizzare gli asset immateriali
prevalenti per la competitivita

Comunicare il valore aziendale ai
portatori di interesse (es. operatori
finanziari per accesso al credito)
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Il servizio sviluppato — La struttura
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Unita di analisi = Macro: azienda

Categorie di 1. Tecnologie e prodotti
intangibili 2. Capitale umano
3. Capitale relazionale
4. Capitale organizzativo
5. Asset di marketing
MINIMA FORZA
|
Valutazione i VALORE
Rating L
| RISCHIO
|
:

= Micro: area tecnologica/linea prodotto

MASSIMA FORZA
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Il servizio sviluppato — Il processo
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1. INPUT Questionario online (portale CCIAA Unioncamere)
5 aree di indagine

Domande con punteggida1 a5

Linguaggio semplice

Supporto tecnico durante la compilazione

Set informativo "accessibile"

| 2. ELABORAZIONI
Contestualizzazione dell'informazione
c : Tempi di elaborazione rapidi
| 3.0UTPUT

Output semi-automatico

Rapporto sintetico del patrimonio
immateriale
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Il servizio sviluppato — Il questionario

URIONCAMERE
FINANCE &
¢ I PiNsrorons:

“Valorizzazione economico-finanziaria degli asset intangibili
delle imprese come leva di sviluppo e di accesso al credito”

Questionario raccolta dati per analisi e valutazione del patrimonio immateriale aziendale

SOMMARIO

1. INFORMAZIONI AZIENDA
Areedi indagine:
2. TECNOLOGIEE PRODOTTI
3. CAPITALE UMANO
4. CAPITALE RELAZIONALE - Clienti
5. CAPITALE RELAZIONALE - Fornitori
6. CAPITALE RELAZIONALE - Distributori
7. CAPITALE RELAZIONALE - Partnership
8. CAPITALE ORGANIZZATIVO
9. ASSET DI MARKETING
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Il servizio sviluppato — Il questionario
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INFORMAZIONI GENERALI AZIENDA

1 Ragione sociale azienda:

2 Informazioni rispondente:

Nome

Cognome

Ruolo

Telefono

3 Addetti Azienda

Indicare il "numero addetti” in Full Time Equivalent (FTE): un valore di 1 FTE é l'equivante di un dipendente a tempo
pieno, un valore di 0,5 FTE é I'equivalente di un lavoratore part-time.
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Il servizio sviluppato — Il questionario
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INFORMAZIONI GENERALI AZIENDA

1.Qual & il settore di riferimento in cui opera l'azienda?

2.A quale tipologia di cliente si rivolge I'azienda? (B2B — B2C - en

3.Nel settore di riferimento dell'azienda qual & la rilevanza della
componente tecnologica?

4.Nel settore di riferimento dell'azienda in quale misura
un'azienda viene identificata attraverso il proprio marchio?

5.Nel settore di riferimento dell’azienda qual & la rilevanza della
compeonente know-how?

B2B B2C entrambe

M M M

basso medio-basso medio medic-alto alto
M M M M M
basso medio-basso medio medio-alto alto
M M M M M
basso medio-basso medio medio-alto alto
M M M M M

ICM Research Pag. 13

ICM ADVISORS EQUITY RESEARCH




Il servizio sviluppato — Il questionario

AREA 1: TECNOLOGIE E PRODOTTI

Ricerca e sviluppo
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basso medio-basso medio medio-alto alto
Qual & la rilevanza dell’attivitd di Ricerca e Sviluppo nell'attivita
1 aziendale? O O O U U
MAGGIORI DETTAGLI 1
risposta aperta (numero)
2 Qual & la quota media di investimenti in Ricerca e Sviluppo in
termini di % sul fatturato nell'ultimo triennio? (es. 5% = 5)
basso medio-basso medio medio-alto alto
3 Qual & il grado di rotazione {turnover) dei ricercatori presenti in [ [ [ [ [
azienda?
MAGGIOR DETTAGLI 1
basso medio-basso medio medio-alto alto
L] L] U U U
4 Qual & il livello di dipendenza da inventori?
MAGGIORI DETTAGLI 1

ICM Research Pag. 14
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Il servizio sviluppato — Il questionario

AREA 1: TECNOLOGIE E PRODOTTI

Know-how: le conoscenze e le abilita operative necessarie per svolgere una determinata attivita lavorativa.

basso medio-basso medio medic-alto alto

17 Qual & I'impatto nell'attivita aziendale del know-how tecnologico ? | O O O O

Segreto industriale: insieme di informazioni che vengono protette in modo da rimanere sconosciute all'esterno dell'organizzazione, che ne ha dungue la proprieta
esclusiva. Es. composizione della Coca Cola

basso medio-basso medio medic-alto alto

18 In che misura I'azienda utilizza il segreto industriale? N | | | |

©Politecnico di Torino & ICM Research Srl, 2014 All Rights Reserved
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Il servizio sviluppato — Il questionario
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AREA 2: CAPITALE UMANO

Qual é il numero totale di addetti impiegati in azienda (in termini
di FTE)?

Da quanti anni le risorse sono presenti in azienda?

MAGGIORI DETTAGLI |

DO d ape a ero adde

Quanti sono gli addetti con titolo di studio pari o superiore alla
laurea?

Qual e il grado di specializzazione richiesto agli addetti in O O O O O
azienda?

medio-basso medio medio-alto

Quanto é strutturata |'attivita di formazione interna delle risorse?

ICM Research Pag. 16
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Il servizio sviluppato — Il questionario

AREA 3: CAPITALE RELAZIONALE (Clienti)

Qual ¢ il grado di dipendenza del fatturato aziendale da pochi
grandi clienti? O O O

| maGGIORIDETTAGL |

Qual e il grado di longevita medio delle relazioni con i clienti? O O O
MAGGIORI DETTAGLI |

Qual é il livello di fedelta medio dei clienti? 0O 0O 0O

nell'attivita aziendale? O O O

. Qual é l'importanza strategica dei contratti in essere con i clienti

MAGGIORI DETTAGLI |

©Politecnico di Torino & ICM Research Srl, 2014 All Rights Reserved

Qual ¢ il livello di reputazione di cui I'azienda gode nei confronti

dei clienti? O O O

ICM Research Pag. 17
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Il servizio sviluppato — Il questionario
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AREA 3: CAPITALE RELAZIONALE (Partnership)

Qual é l'impatto delle collaborazioni/partnership esterne
nell'attivita aziendale? a O O

MAGGIORIDETTAGLI |

In che fase del ciclio di vita del prodotto vengono, O O 0O
prevalentemente, sviluppate collaborazioni? (massimo due
opzioni)
Con quali partner sono state avviate in prevalenza collaborazioni O O O
negli ultimi 3 anni? (massimo tre opzioni)
In che misura le partnership permettono all’azienda di raggiungere | O |
nuovi segmenti di mercato o nuovi mercati?
MAGGIORIDETTAGLI |

Qual é il grado delle formalizzazione di collaborazioni in essere?

(strutturato = alto/ sulla parola = basso) a a a

| waccioriDETTAGL |

ICM Research Pag. 18
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Il servizio sviluppato — Il questionario
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AREA 4: CAPITALE ORGANIZZATIVO

basso medio-basso medio medio-alto alto
1 Qual & il grado di formalizzazione delle procedure? 0 . O O .
MAGGIORI DETTAGLI 1
basso medio-basso medio medio-alto alto
2 Qual e il grado di automazione dei processi? 0 O 0O O O
basso medio-basso medio medio-alto alto
3 Qual & il livello di codlﬁc_a del know-how presente in O O O O O
azienda?
MAGGIORI DETTAGLI 1
Certificazioni basso medio-basso medio medio-alto alto
O O O O O
O O O O O
4 Qual é I'impatto nell'attivita azien_dale delle certificazioni 0O O 0 0 0
ottenute dall'azienda?
O Od O O O
O O O O O

MAGGIORI DETTAGLI |

ICM Research
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Il servizio sviluppato — Il questionario

AREA 5: ASSET DI MARKETING

ICM ADVISORS EQUITY RESEARCH

risposta aperta (numero)
1 Quanti marchi possiede I'azienda?
3
5
é risposta aperta (numero anni)
[2)
E’ 9 Qual e la longevita media del portafoglio marchi
= dell'azienda?
3
é MAGGIORI DETTAGLI ]
5 n°ITA n° EU n° Mondo
S
[]
2 3 Marchi in ITA? In Europa? Nel Mondo?
o
=
o
= MAGGIORIDETTAGLI |
g basso medio-basso medio medio-alto alto
o
% 4 Qual & I'importanza del portafoglio marchi nell'attivita 0 0 m m 0
2 aziendale?
(8}
(]
s MAGGIORIDETTAGLI |
© basso medio-basso medio medio-alto alto
5 Qual ¢ il livello di notorieta del portafoglio marchi 0 0 0 0 0
aziendale?
ICM Research Pag. 20




Il servizio sviluppato — Il questionario
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IL SUPPORTO TECNICO DURANTE LA COMPILAZIONE

Qual ¢ il grado di dipendenza del fatturato aziendale da pochi

grandi clienti? O O O O O

MAGGIORIDETTAGLI |

Qual & il grado di |

MAGGIORI DETTAGLI

relazioni con i clienti?

Un elevato grado di longevita indica

basso medio-basso medio medio-alto

relazioni durature e consolidate con i
clienti

—

Qual e il livello di fedelta medio dei clienti?

medio-basso medio medio-alto

\ =
\
\
\\
AN Qual e il grado di longevita medio delle relazioni con i clienti?
\
\
. Un elevato grado di longevita indica
\ MAGGIORI DETTAGLI relazioni durature e consolidate con i
clienti
ICM Research Pag. 21
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Il servizio sviluppato — Il questionario
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IL SUPPORTO TECNICO DURANTE LA COMPILAZIONE

. . E' possibile inserire una sola
Con quale frequenza vengono intraprese iniziative volte al O O O

S AR A - . risposta per ogni domanda. Si
miglioramento della produttivita degli addetti in azienda? > e

prega di verificare

Qual é il grado di rotazione (turnover) degli addetti presenti in O O O O
azienda? =
— = - - -
MAGGIORI DETTAGLI | -
D O alo alo alo O O
. ) . l-=-- - La risposta non & stata
Quanto é strutturato il procr:::.:;;;;:::rgllo delle_pejognmce del O 0 O 0 O inserita. Si prega di verificare
basso medio-basso medio medio-alto alto
Ll B Ll E' possibile inserire una sola /
v v
risposta per ogni domanda. //
Si prega di verificare /
/
/
basso medio-basso medio medio-alto alto /
/
O O O O )/
/
/
/
., . . /
basso medio-basso medio medio-alto alto /
La risposta non & stata //
O O O O O inserita. 5i prega di /
verificare //
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Il servizio sviluppato — | risultati
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RAPPORTO SINTETICO DI
VALUTAZIONE DEL
PATRIMONIO IMMATERIALE

Indicatore di struttura del portafoalio immateriale

cscxons s |
‘*

Tecnologie e prodotti

vchcu

Portafoglio asset immateriali ;

u |l portafoglic degli asset immateriali di ha riportato un risukato complessivo paria 3,01

™

b

Valorizzazione economico-finanziaria degli
asset intangibili delle imprese come leva di
sviluppo e di accesso al credito

Rapporto di sintesi

jttuna
fodotti ha riportato il risultato piu importante (3,52) strettura

ruttura
ting costituisce l'area con il punteggio inferiore (1,25)

@ di struttura
npatto del portafoglio tecnclogico nel settore di riferimento & auspicabile un
lalutazione/valorizzazione del portafoglio tecnologico aziendale & Prodott FINANCE®

INSTITUTE

Progotti

Tecnologie e prodotti

¥ ¢a Tecnolope ¢ Prodott

p Prodott

ting Capitale umano

I FINANCE®
INSTITUTE

janizzativo Assetdi marketing

3 I FINANCE®
INSTITUTE

O IPRuNGe
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Il servizio sviluppato — | risultati
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1 INDICATORE DI SINTESI DEL PORTAFOGLIO
IMMMATERIALE AZIENDALE

3,70
Tecno’%gie e
prodotti

3,00 2,70
Asset di Capitale
marketing umano
MINIMA FORZA MASSIMA FORZA
L L / 1 1
\ O\ / 1
2,50 "/ 3,50 i !

Capitale '/ / Capitale : \RMHQ\ E
1
1 ]

organizzativo relazionale !
1 I

Indicatore di sintesi che esplicita le aree di forza e debolezza
del portafoglio immateriale aziendale
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Il servizio sviluppato — | risultati

©Politecnico di Torino & ICM Research Srl, 2014 All Rights Reserved

2

DETTAGLIO PER OGNUNA DELLE 5 AREE DI INTANGIBILI

Asset di marketing

Capitale organizzativo

Capitale relazionale

Capitale Umano

T
: Tecnologie e prodotti
rerocgeereccr: |
s | ° :
oo | ° ¢
] Tatemeroncooge | *
{ il L
H it . : o
R 1 2 H 4 B
i
X AR mtang b uTragferimento tecnologco
1 hrevet WRES
! BTen0Op ¢ PrOJOT
E [ 1]
: IL'I"IY‘PDO‘.!m: ha riporto un n i tato medio-ato
]
; = '37ea RES condzona nefatvamaents i potenzale & svivppo del'srea Tecnolog ¢ ¢ Prodott
' B L9702 Sravett @ 2N naata B rSultato Compl esve riportato Call ir el Tecnoiog 4 ¢ Prodote
= LU Tragfer MENtO WMCNOOECO € 3 NeX 2 3 r JUTITO COMD R VO M pOTAtO OF 'I'OITKFOO‘OQP‘OOO'.E
LU AT PLNE DS Contr Dusde pOSTVAMENte 3 FIVTRO CeTa'ed TIKN OO ¢ ¢ Prodatt
ICM Research . [PrRANCE®
e aesm oguery memanee INSTITUTE

‘ E Fmrm——— _5'2
HE
PR Compatenzefreputazont 27
B
I g ! . ’
} ) 2 3 s
PR = sorse umane
- mCaptae umano
8= -
i ; U363 Captale umanc ha AipOrtato un AsUtIto intemedio
® W L'area Gestone risorse umane contrbuisce positvamente al risutato del 'w e Captale umano
i = L'area Competenze/reputazione condiziona nega vamente i potenz aie & sviuppo del'area Captale
umano
ICM Reseasch s IP*"-\'"\( L@
T —— INSTITUTE

Dettaglio per ogni area di intangibile che esplicita elementi di
forza e debolezza che determinano il risultato complessivo
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Il servizio sviluppato — | risultati
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3 INDICATORI DI STRUTTURA E GESTIONE

s s
TECNOLOGIE E TECNOLOGIE E
PRODOTTI PRODOTTI
- -
. s
CAPITALE CAPITALE
UMANO UMANO
- -
4 e
CAPITALE CAPITALE
RELAZIONALE RELAZIONALE
-
-
CAPITALE CAPITALE
ORGANIZZATIVO ORGANIZZATIVO
- -
s s
ASSET DI ASSET DI
MARKETING MARKETING
o -

L e S A

wscxons v |-

ssucc mweeos |

Captaie umano

' ‘IA
N
n
-
»
[
w

Tecnoiogie e prodott

,.
~
w
-
w

u Tecnologie & prodott wCaptale umanc uCaptale réaionale
uCaptaleorpannztive  WAsetd marketing windicztore &i tnttura

B Uindicatore di truttura del portafogiio immateriale di ha riportao un risultato intermedio

m L'area Asset di marketing & alineata al risult&to compiessivo riportato dal’ indicatore di struttura

= L'area Captlaie OBaNIIRIvo e 3l nexa al risultato compl essvo rpo tato dall indikatore di struttura

u L'area Capitale relazionale @ aineata al risuiTato CoMpiessivo riportato dal” indicatore di struttuna

u L'area Capitale umano condizio na negt vamaente i risultato dellindicatore di struttura

u L'area Tecnolog e e prodotti contribu isce positivamente al risultato ottenuto dall'indicatore di struttura

digestione
gestone
ne
digestione

FINANCE®
INSTITUTE

ICM Research s IP]-!\.\N(IE:Q

INSTITUTE

Il portafoglio immateriale viene analizzato trasversalmente
alle 5 aree sotto il profilo della struttura e della gestione
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Dal concept all'implementazione del servizio
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Concept del servizio

!

Progettazione del modello di

valutazione del patrimonio immateriale

!

Fase di testing sull'azienda

!

Raccolta osservazioni e valutazione

delle aziende

!

Implementazione del servizio

La fase di testing (3 aziende dei
settori orafo, tessile e meccatronica)
ha permesso di:

verificare la sfruttabilita dei risultati
da parte dell’'azienda

= migliorare il modello

ICM Research
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