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Progetto in collaborazione con Google Italia e Unioncamere, giunto
alla quinta edizione. Seminari formativi teorici e pratici, grazie ai
quali le aziende del territorio potranno conoscere le migliori
strategie per essere online al termine di ciascun seminario

Quali sono 1 temi principali del progetto?
Creare, gestire e tutelare la propria presenza online
Scoprire in profondita un social network professionale
Conoscere alcuni strumenti di marketing strategico



Il Punto Impresa Digitale: linee d1 intervento

Il PID nasce su espressa previsione del Ministero dello sviluppo
economico nell'ambito del piano nazionale Impresa 4.0.

1 Diffusione delle conoscenze digitali delle imprese
2 Valutazione della maturita digitale

3 Punto di raccordo con soggetti specializzati

4 Sostegno economico agli investimenti tecnologici
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|l portale dei Punti Impresa Digitali:
www.puntoimpresadigitale.camcom.it
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2) Valutazione della maturita digitale delle
Imprese

SELFI4.0
| COMPILA QUI PER CONOSCERE
QUANTO LA TUA AZIENDA E

DIGITALE



https://www.puntoimpresadigitale.camcom.it/selfdigitalassessment/index.php/797291?lang=it
https://www.puntoimpresadigitale.camcom.it/selfdigitalassessment/index.php/797291?lang=it
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Figura 1. Maturita digitale - Impresa 4.0 per area aziendale

Grafico 1. Maturita digitale - Impresa 4.0 per area aziendale
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Agenda:
1. "Presenza" digitale
2. Strumenti e contenuti

3. Come scegliere le soluzioni piu adatte?
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I mondo digitale, cosi per
come lo conosciamo fatto di
sitli web, motori di ricerca
(es.Google) e social network,
ha piu di 20 anni



I motori di ricerca
sono stati i

primi attivatori
dell'ecosistema
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Google!

Search the web using Google!

| 10results # | | Google Search | | I'm feeling lucky |
Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Search
Get Google! updates monthly!

\vour e-mail | | Subscribe | Archive

Copynght £1997-8 Stanford University
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Fondamentali per trovare
contenuti, risorse e
soprattutto siti internet
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COSA SIGNIFICA "ESSERE ONLINE" IN ITALIA?

TOTAL MOBILE PHOMNE INTERMNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONMNECTIONS USERS MEDIA USERS

60.51 80.40 49.48 35.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBAMNISATION: vi. POPULATION: PEMNETRATIOM: PENETRATIOMN:

70% 133% 82% 38%

SOURCES I HTER
elTE:HTTPS: / /WEARESOCIAL.COM/IT /BLOG /2020,/02 /REPORT-DIGITAL-2020-IN~-ITALIA=C o - 220-DEI- CI Hootsuite


https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/report-digital-2020-in-italia-cresce-ancora-lutilizzo-dei-social

COMPORTAMENTI SUI SOCIAL NETWORK

VISITED OR USED A SOCIAL ACTIVELY ENGAGED WITH AVERAGE AMOUNT AVERAGE NUMBER OF PERCENTAGE OF INTERMET
METWORK OR MESSAGING OR CONTRIBUTED TO SOCIAL OF TIME PER DAY SPENT SOCIAL MEDIA ACCOUNTS USERS WHO USE SOCIAL
SERVICE IN THE PAST MONTH* MEDIA [N THE PAST MONTH USING SOCIAL MEDIA PER IINTERMET USER"® MEDIA FOR WORK PURPOSES

Gl A A

A 81% 1HS57M 7.8 31 %

SLVLURCE: ) ; I
@rE{”‘?T 'PS: / /WEARESOCIAL.COM /IT/BLOG /2020 /02 /REPORT-DIGITAL-2020-IN-1TALIA-CRESCE-ANCORA-LUTILIZZO-DEI-SOCIAL E{IEI:II CI Hootsuite



https://wearesocial.com/it/blog/2020/02/report-digital-2020-in-italia-cresce-ancora-lutilizzo-dei-social
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non solo essere ONLINE
.ma VISIBILI!
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TWEET  FOLLOWING FOLLOWER
640 8 3,04 Min

2 Tweet Tweet e risposte Foto e video
Papa Francesco ©

@Pontifex_it =" Papa Francesco @Pontifex_it - 28 set

Benvenuti alla pagina Twitter ufficiale di " Viringrazio di cuore. L'amore di Cristo guidi il popolo americano
Sua Santita Papa Francesco : semprel

¢ Citta del Vaticano 578 1400

& news.va



GLI STRUMENTI PER ESSERE VISIBILI

Google My Business

Panoramica Profilo dell'attivita Sito web Domande frequenti

Trova clienti
gratuitamente su
Google

Con un account Google My Business puoi avere molto di
piu di una scheda. Il profilo gratuito della tua attivita ti
consente di metterti in contatto facilmente con i clienti
sulla Rete di Ricerca Google e Google Maps.

Gestisci ora

Torte Di Giada
4,8
Pasticceria - Aperto

+ Segui

PANORAMICA FOTO POST INFORMAZIONI

II"‘ t‘ \lll
\ /
- /
S

CHIAMA  INDICAZIONI MESSAGGIO  SITO WEB

Torte Di Giada € una pasticceria di Brescia. 3

Via XXV Aprile 4/ C ’
Brescia BS, ltaly

3,7 km + 10 min in auto




GLI STRUMENTI PER ESSERE VISIBILI

pizza cuneo X !, Q

2 Al B images @ Maps B News < Shopping i More Settings

About 2,280,000 results (0.57 seconds)

Find results on

@ TripAdvisor . Paginegialle
THE 10 BEST Pizza Places in... [JEIEEN Pizzerie a Cuneo

Alice Pizza

Cuneo Auchan

Fo
TS
[ ] .'

Il Corsaro Risto & Pizza

Pizza Medaglie d'oro@‘

Cuneo asporto e... Spinetta

Colombero
(E74 Map data ©2020

Rating~ Hours ~

Pizza Medaglie d'oro Cuneo asporto e consegna a domicilio e
464 (110) - Pizza %

5.7 km - Via Medaglie D'Oro, 14 Mg TS
Closed - Opens 6:30PM
X Dine-in - « Takeaway - « Delivery

Alice Pizza Cuneo Auchan

4.2 (334) - €€ - Pizza

7.7 km - Via Margarita, 8 - In Centro Commerciale Auchan Cuneo
X Dine-in - v Takeaway




GLI STRUMENTI PER ESSERE VISIBILI ON LINE

o SITO INTERNET
e PAGINE SOCIAL NETWORK

PIATTAFORME SOCIAL PIU ATTIVE

PERCENTUALE DI UTENTI CHE DICHIARANO DI USARE CIASCUNA PIATTAFORMA [SURVEY]

. SOCIALNETWORK

MESSENGER / VOIP
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GLI STRUMENTI PER ESSERE VISIBILI ON LINE

e BLOG
o RIVISTE DIGITALI

RIVISTE ~ ESPLORA LA MIA LIBRERIA Q E

‘/ANI I \/ FAIR Vanity Fair Italia

Vanity Fair & una vetrina infinita per i tuoi interessi che ogni settimana ti appassiona, ti diverte e ti

S / Lifestyle femminile

|
]UI‘IITED : _ CHANGE informa su tutto quello che ti piace: avvenimenti e personaggi che contano, moda, bellezza,

0 ‘ H AN benessere, musica, libri, arte, cinema.

¥y INTO

MOPE REALITY
: _ IMAGINE Leggi di pit v

FREEDOH

il N T
FANTASIA - ILIBERTA
CORAGGIO h 4 5}"#0 1,09 € (VAT inclusa) 16 € (VAT inclusa)
g N ey

DIFENDIAMO
I NOSTRI SOGNI

25 Numeri

FONTE: HTTPS: / /WWW.ZINIO.COM /IT /VANITY-FAIR-ITALIA-M1654






STRATEGIA

Personas (clienti potenziali)

Elementi
comportamentali e

attitudinali

Elementi
demografici/descrittivi

Elementi contestuali

PUBBLICO TARGET

Dati demografici e socio economici

e Uomo

eTrai36 e 50 anni

e Abita nel nord Italia

e Lavora in grandi imprese

e Rendita trai € 45.000 e € 55.000

£ : Non si riportano
Definizione ampia le abitudini

Nessun elemento specifico FATSONS €16 Prdsand
P desiderare il tuo prodotto

©® Fromiu

BUYER PERSONA

» Luca Ferretti, 33 anni.

» Master in comunicazione di
impresa

» Cordinatore di marketing di una
PMI

» Soffre la pressione dei dirigenti.

« | dirigenti hanno una visione
limitata del marketing, usando
appena pubblicita tradizionale

» Abita a Bologna
« Sposato, 2 figli.

» Gli piace passare
il tempo libero in famiglia

» Hobby: suona la batteria in una
band di jazz e fotografa
panorami.

FONTE: HTTP:/ /WWW.THEMARKETINGFREAKS.COM /2016 /10 /COME-CREARE-PERSONAS-ATTRAVERSO-I-DATI-LA-GUIDA /




STRATEGIA

Scoprire il viaggio del cliente (customer journey)




STRATEGIA

Scoprire il viaggio del cliente (customer journey)
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STRATEGIA

Scoprire come si dialoga con gli strumenti
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Vi aspettiamo con il prossimo webinar
giovedi 30 aprile
alle 12.00

Crescere con 1 social
network
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Il Punto Impresa Digitale: contatti

www.puntoimpresadigitale.camcom.it

Digital Promoter Responsabile Punto Impresa Digitale
Cristian Ranallo Luisa Silvestro
Tel. 0171 318704 Tel 0171 318765

Mail. cristian.ranallo@cn.camcom.it Mail: pid.cciaa@cn.camcom.it



