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La Qualita Turistica del territorio

Cuneo - 12 Dicembre 2011
-

Come leggere le criticita riscontrate in sede di sopralluogo e porvi rimedio
L'impatto ambientale: da semplice rilevazione a requisito di qualita

Strumenti di posizionamento strategico: il brand

La promozione del marchio da parte della struttura: il premio Ospitalita Italiana
Le opportunita della filiera

La Carta di Qualita nelle imprese ristorative realizzata nell’ambito del progetto ALCOTRA
“Viaggio tra i prodotti”
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Certificare Promuovere

OSPITALITA ITALIANA

QUALITY APPROVED

Riconoscere e sviluppare la qualita del servizio e la qualita della gestione

Dare indicazioni oggettive ai clienti

Fornire elementi di miglioramento agli operatori

Incoraggiare la collaborazione tra i diversi soggetti del sistema turistico (stakeholders)
Creare nuove opportunita di promozione
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OSPITALITA ITALIANA

QUALITY APPROVED
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...Ma intendiamo anche sviluppare un Marchio Europeo di qualita, il quale rendera
riconoscibili 1 prodotti e i servizi turistici di eccellenza, rafforzando la fiducia dei
consumatori e ricompensando gli operatori che si sono impegnati con successo in tale
direzione. Si tratta di una delle iniziative nel contesto, piu ampio, dello sviluppo di un
turismo sostenibile e di qualita, tra cui lo sviluppo di Indicatori per la gestione
sostenibile delle destinazioni turistiche e la promozione di una '"'Carta europea del

Turismo sostenibile e responsabile™.

\’0 Camera di Commercio
s

( Cuneo )

Intervento alla sessione plenaria dello
European Tourism Forum
Malta, 19 novembre 2010

Antonio Tajani,

VP della Commissione europea,
responsabile di Industria ed imprenditoria
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Adesione al bando Visita di valutazione = Commissione di valutazione
presso CCIAA
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Laqualita degli HOTEL in Halia La qualita degli HOTEL in provincia di Cuneo

Strutture Strutture

certificate cerificate

Accesso e posizione - look e facciata estema 8,8 Accesso e posizione - look e facciata esterna 8.4
Parcheggio 74 Parcheggio 7.3
Reception 8,5 Reception 7.7
Hall e aree comuni 7.9 Hall & aree comuni 7.7
Camera 8.1 Camera 7.7
Bagno 85  Bagno 8.2
Bar 8.2 Bar g9
Ristorante [A Ristorante 72
Prima colazicne 93 Primacolazions 8.0
Offerta ricreativa/congressuale 2.7 Offertaricreativa/congressuale 36
Approccio ecocompatibile 41 Approceio ecocompatibile 29

Punti di debolezza< 7.5
Punti di forza > 9
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1. Accesso e Posizione
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I’albergo (9.1)

puliti ed in buono stato (9.5)

9.7)

E’ disponibile un sito internet con
Indicazioni/mappe per raggiungere

Il materiale pubblicitario e aggiornato (es. . :
brochure e bigliettini da visita) (9.7) sciistica/termale benessere, fiere) (4.8)

La facciata e in perfette condizioni (9.3)
La porta di ingresso ed il tappeto sono

L illuminazione esterna é rassicurante

- .__

Accesso alle zone di interesse (centro
storico/culturale, stazione

Presenza e cura delle aree verdi (6.2)
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2. Parcheggio

Il parcheggio é gratuito e/o custodito? (6.7)
Il parcheggio e illuminato, asfaltato e con
Adeguatezza al numero camere (9.3) posti delimitati? (4.8)
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3. Reception (Parte 1)

J/‘?é.(__‘/_‘// - .
Sono disponibili servizi di segreteria (fax,
Sono disponibili presso la reception fotocopiatrice, postazione informatica con
attenzioni per il cliente (cioccolatini, stampante, collegamento Internet)? (6.9)
penne, caramelle, biglietti da visita, Il personale & cortese, sorridente e in
brochure, etc) (9.7) divisa-badge (coerente con la categoria
E presente un servizio di facchinaggio fin dell’albergo)? (6.6)

dall’esterno? (9.3) Il personale conosce lingue straniere (6.6)
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3. Reception (Parte 2)

-
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E definito un meccanismo di controllo
documentato e programmato

Al telefono I’interlocutore comunica il sull’approccio del personale nei confronti

nome dell’hotel, il proprio nome e la dei clienti? (6.7)

disponibilita ad offrire il proprio aiuto L ’albergo gestisce i reclami provenienti

(9.7) dai clienti mettendo a disposizione un
modulo per facilitarne la formulazione?
(2.9)
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4. Hall e Aree Comuni
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Adeguatezza quantitativa degli elementi
di arredo della hall (9.7)

Sono presenti servizi igienici comuni in
buono stato? (9.3)

- .__

Dimensioni e atmosfera hall (6.8)
Sono disponibili quotidiani e periodici
nelle lingue della clientela principale?
(6.4)

Il mobilio e gli elementi di arredo delle
aree comuni hanno una particolare
caratterizzazione e sono in buono stato?
(5.4)

Cura e stato dei corridoi (illuminazione,
indicazioni, pulizia) (6.7)
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5. Camera (parte 1)
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La porta d’ingresso garantisce
un’adeguata insonorizzazione e la
serratura garantisce la sicurezza? (9.3)

Sono definite modalita documentate e
programmate per il controllo dello stato
delle infrastrutture? (9.7)

Il sistema di oscuramento della camera e
efficace? (9.7)

L’illuminazione & adeguatg (tre punti
luce: ingresso, letto, scritl0io...)? (5.2)
Si evidenzia una corretta manutenzione
(prese elettriche, infissi, tende,
pavimentazioni, rivestimenti,
climatizzazione, etc) (5.5)

La camera risulta priva di rumori? (6.8)

Le dimensione della stanza risultano
adeguate? (7.1)

Il sistema di climatizzazione della
camera e efficace? (6.8)

L’arredamento della camera ha una forte
caratterizzazione? (5.6)
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5. Camera (parte2)

/s
. JL’H/“// La camera € pulita, in ord'v e di odore

E presente un set di benvenuto? (cesto neutro/gradevole? (6.8)

frutta, cioccolatini, caramelle, pantofole, Biancheria e copriletto sono puliti,

etc) (9.7) coordinati e di buona qualita? (6.7)

Il cambio delle lenzuola e effettuato Nella camera sono disponibili cuscini e

giornalmente? (salvo diverse scelte dal coperte di riserva, protetti con cellophan?

cliente per la tutela ambientale) (9.7) (coperte non necessarie nei mesi estivi)

E presente un televisore con servizi (4.1)

televisivi aggiuntivi? (9.0)
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5. Camera (parte3)

J/Tél_‘/_’//

Presenza di stanze dotate di sistemi
anallergici (9.3)

Sono presenti un ripiano portabagagli e
un cartellino “non disturbare”? (9.7)

- .__

Le dimensioni e la struttura del letto
risultano adeguate? (5.0)

E presente un questionario di
soddisfazione del cliente e sono previste
modalita di analisi documentate dei
risultati? (4.8)

E disponibile il servizio lavanderia? (6.9)
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6. Bagno (Parte 1)

/s
II cambio biancheria e giornaliero a meno _ _
di specifica indicazione del cliente La doccia o la vasca sono confortevoli e
opportunamente segnalati dall’albergo? protette in modo da evitare che I’acqua
(9.3) fuoriesca? (6.3)

Sono presenti: un tappetino, un cestino e La specchiera e di dimensioni adeguate
almeno 2 ganci o uno scalda ed e Opportunamente illuminata? (64)
asciugamani? (9.7) Il bagno e dotato di mensola

Lo scarico del water funziona sufficientemente spaziosa? (6.3)
perfettamente? (9.7)

L’odore del bagno e neutrale? (9.7)
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6. Bagno (Parte 2)

/s
E presente un sistema di

aerazione/finestra? (9.7) Il set di cortesia & adeguato e

L ’asciugacapelli e in buono stato, e in personalizzato? (6.8)

posizione di facile accesso? (9.7) La biancheria & adeguata? (6.7)

La pulizia del bagno puo considerarsi L’illuminazione del bagno & adeguata?
adeguata? (9.7) (6.6)

La manutenzione e la cura dei sanitari & L’arredo del bagno presenta elementi
adeguata? (9.0) particolari ed & in buono stato? (6.4)
Sono presenti prese elettriche in numero

sufficiente, in posizioni facilmente

accessibili? (9.7)
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7. Bar e Ristorazione (Parte 1)

tavoli? (9.0)

J/Tél_‘/_’//

Il bar si trova in posizione di facile
accesso ed e ben indicato? (9.3)

Esiste un listino bar affisso o cartaceo sui

Pulizia ordine e manutenzione (9.3)

pe

Il mobilio e I’arredamento sono in buono
stato e di qualita? (5.2)

Posateria, vasellame e mise en place sono
puliti e di buona qualita? (5.2)
Il menu e la carta dei vini sono scritti

anche nella lingua della clientela
straniera? (5.4)
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7. Bar e Ristorazione (Parte 2)
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L’orario di pranzo e cena viene
comunicato ed e flessibile? (5.3)

[lluminazione e temperatura del ristorante
sono adeguati alla tipologia della
struttura? (5.2)

Indicazioni su ristoranti tipici o
eccellenze gastronomiche locali in base
alle esigenze degli stessi (6.9)

Il personale del bar e in divisa
(abbigliamento identificabile) ha un
aspetto curato ed e professionale? (9.1)
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8. Prima Colazione (Parte 1)
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L’orario della prima colazione é
flessibile e comunicato? (9.7)
L’offerta di bevande calde & adeguata? Posateria e vasellame e mise en place
(9.7) sono puliti e di buona qualita? (6.4)
Esiste un offerta di cereali variegata?
(9.5)

E possibile avere frutta (fresca,
sciroppata etc)? (9.5)

Esiste un offerta di prodotti da
forno/pasticceria? (9.2)
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8. Prima Colazione (Parte 2)
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Esiste un’offerta di succhi di
frutta/yogurt? (9.5)

Il buffet appare fresco ed invitante? (9.7)
Il personale e in divisa adeguata alla
categoria dell’albergo, ha un aspetto

curato e possiede la necessaria
professionalita? (9.7)

- .__

Il mobilio, I’arredamento della sala
(bancone, sedie, tavoli), le attrezzature
adibite alla cottura, conservazione,
presentazione del buffet (cestini,
contenitori termici, spremiagrumi, vassoi
etc) sono in buono stato e di qualita,
coerente con la struttura (6.6)
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9. Offerta ricreativa

v
Offerta di servizi benessere (1.0)
Offerta di servizi per attivita sportive (1.6)
Offerta ludo-turistica (3.4)
L"albergo dispone di risorse umane destinate alle attivita ricreative (0.7)
L’albergo mette a disposizione attrezzature ben tenute (0.7)

L"albergo fornisce informazioni chiare e puntuali sugli orari e sulla
sicurezza delle attivita ricreative (4.8)
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9. Offerta Congressuale

La struttura e organizzata per ospitare riunioni/tngressi (2.6)
Accesso e indicazioni (2.6)

Le attrezzature sono in buono stato (3.2)

L’illuminazione e adeguata con prese e punti luce in buono stato (3.8)

La pavimentazione, i rivestimenti, la tinteggiatura ed il mobilio sono puliti ed in buono
stato (3.8)

Sono offerti anche i servizi di coffee break e colazione di lavoro (3.8)
E’ offerta la possibilita di effettuare il check in/out riservati (3.8)

L’albergo offre servizi complementari (segreteria, guardaroba, post-congress, navetta)
(3.3)
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k, (Parte 1)
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L’albergo utilizza fonti di energia
_ o N rinnovabile (pannelli solari, pannelli
La caldaia (se presente) e di un’efficienza fotovoltaici, certificati RECS) (1.4)

almeno di 3 stelle o comunque non Gran parte (piU della meta ) delle

mfen_ore al 88% In conformita con la _ apparecchiature elettriche (frigoriferti,
direttiva europea 92/42/CE - Rendimenti lavatrici, lavastoviglie, computer,

caldaie a gas (9.0) stampanti) presenti all’interno dell'albergo
hanno una buona efficienza energetica
(classe A) (6.9)

L’albergo dispone di sistemi di
spegnimento automatico (luce,
riscaldamento, ecc.) (5.5)
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La caldaia (se presente) utilizza metano
0 GPL come combustile (9.3)

L’albergo possiede lampadine a basso
consumo energetico (classe A), in valore
pari o superiore a circa 1’80% del totale
(9.0)

k, (Parte 2)
=

.__

L’albergo utilizza sistemi per il risparmio
idrico: riduttori di flusso (6.9)

L’albergo utilizza sistemi per il risparmio
idrico: sensori automatici per I’erogazione
dell’acqua (2.1)

L’albergo ha un cambio flessibile degli
asciugamani e delle lenzuola (0.7)

L’albergo effettua azioni preventive per il
controllo di perdite idriche (1.4)

L’albergo non usa prodotti in formato usa e
getta, ad esempio flaconcini di sapone e
shampoo, cuffie non riutilizzabili, ecc. (0.3)
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L’albergo non usa prodotti usa e getta come bicchieri, tazze, piatti, posate (0.3)

L’albergo chiede all’ospite di effettuare, utilizzando gli appositi cestini predisposti
all’interno della struttura, la raccolta differenziata dei rifiuti da essi prodotti (0.3)

Formazione del personale su: Temi ambientali (0.3)
Formazione del personale su: Corretto dosaggio di detergenti e sostanze pulenti (0.3)
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Formazione del personale su: Efficace gestione dei rifiuti, dell'acqua e dell'energia (0.3)
Formazione del personale su: Mantenimento e manutenzione delle attrezzature (0.7)

Informazione agli ospiti su: Azioni di sensibilizzazione ambientale verso la clientela
(avvisi per il corretto utilizzo delle risorse idriche ed energetiche) (0.3)

Informazione agli ospiti su: Avviso eventuali perdite (0.7)

Informazione agli ospiti su: Impegno per I’ambiente della struttura e misure realizzate(0.3)
Informazione agli ospiti su: Caratteristiche dell'ambiente circostante la struttura (0.3)
Informazione agli ospiti su: Come separare i rifiuti (0.3)

Informazione agli ospiti su: Come utilizzare i mezzi di trasporto pubblici (0.3)

L’albergo dispone di mezzi di trasporto ecologici (elettrici, metano) (0.3)
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L'albergo usa prodotti con certificazione Ecolabel
(carta, vernici per interni, detergenti, ecc) (0.3)
L"albergo usa bottiglie riutilizzabili (0.3)

Stanze non fumatori (3.4)

Architettura bioclimatica (0.3)

Uso di acqua piovana e di acqua riciclata (1.0)
Alimenti biologici e prodotti tipici locali (3.8)
Pompe di calore, teleriscaldamento, recupero di calore (0.3)
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Ristoranti

Struttre

cetificate

ACcesso e posizione — look & facciata esterna 8.4
Farcheggio 4.4
Aree comuni e follette 7.7
Sala bar/ristorante/mise en place 7.7
Fersonale/servizio 8.8
Froposta enc-gastronomica & menu 8,3
Trasparenza G .4
Comfort 5.6
Approccio ecocompatibile 34

Struttre

cerificate

Accesso e posizione - look e facciata estena g8
Parcheggio 4.3
Aree comuni € tollette 7.3
Sala bar/ristorante/mise en place 7.8
Fersonale/servizio 8.6
Proposta eng-gastronomica & menu 8.0
Trasparenza g0
Comfort 5.6
Approceio ecocompatibile 3,8

»
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La qualita dei RISTORANTI in provincia di Cuneo La qualita dei RISTORANTI in Htalia
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Punti di debolezza< 7.5
Punti di forza > 9
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3 1. Accesso e Posizione

]L
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e

Al telefono I’interlocutore comunica il
nome del ristorante e si rende

disponibile? (10.0) Il ristorante ha un sito web con

Il ristorante ¢ illuminato all’esterno? indicazioni/mappe per raggiungere la
(10.0) struttura? (6.5)

- .__

La porta di ingresso ed il tappeto sono
puliti ed in buono stato? (9.6)

| marciapiedi antistanti il ristorante sono
puliti ed in buone condizioni ? (9.8)

| cassonetti dei rifiuti sono nascosti alla
vista della clientela? (10.0)
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3 2. Parcheggio

)

Ci sono nelle vicinanze posti auto
utilizzabili dalla clientela? (6.3)

Il parcheggio é custodito? (0.7)




Istituto Nazionale . - ’, Camera di Commercio
& Ricerche Turistiche \ Cuneo
s
o ¢ J/ Ristorantl C /
3 3. Aree Comuni e Toilette
"4 L
/9
4 -}iA'__/_,//

La toilette e ben illuminata e areata? (9.9) v
La stanza del wc é di ampiezza
sufficiente a consentire i movimenti? E presente un guardaroba/appendiabiti?
(9.2) (5.3)

Nella toilette € presente un gancio La toilette & differenziata uomo/donna ?
appendiabiti comodo e funzionale? (9.9) (3.7)

Nella toilette ¢ presente un rotolo La toilette presenta un antibagno o
supplementare di carta igienica e un I”ingresso & protetto alla vista dalla sala?
cestino con coperchio o basculante? (5.1)

(10.0)

Nei lavabi della toilette c’e acqua calda?

(10.0)
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4. Sala bar/ristorante/mise en

3 place (Parte 1)
4 L
/Y
) 4
Pareti (intonaci/rivestimenti) e pavimenti Gli ambienti sono naturalmente luminosi
sono puliti? (10.0) o ben illuminati? (6.8)
Vini e bevande vengono serviti in Allestimento e look della/e sala/e
bicchieri appropriati? (10.0) ristorante sono curati (in buono stato)
La qualita dell’aria e buona e sono assenti (‘6'9) _
odori ? (9.7) E presente un banco bar pulito e curato?
E presente un efficiente impianto di (5.2) _ _
aerazione nella sala? (9.8) | tendaggi sono in buono stato? (4.9)
| tavoli (gambe e sottotavolo) sono puliti
ed in buono stato? (6.7)
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A place (Parte 2)

V4
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Le sedie (seduta e gambe) sono pulite ed

Gli ambienti sono climatizzati o la in buono stato (6.5)

temperatura € adatta alla stagione (10.0) Piatti e vasellame sono in buono stato
(4.10)

| tavoli sono disposti a giusta distanza La posateria e la cristalleria sono in

I’'uno dall’altro per consentire privacy e buono stato (6.7)
movimenti Il tovagliato e in ordine, senza strappi o

rammendi e coerente con il locale (6.8)
Ci sono elementi acustici di disturbo (5.9)
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3 5. Cucina
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A 6. Personale/Servizio (Parte 1)
]L
J 2
e y—= =

- .__

Il cliente viene subito accolto e
accompagnato al tavolo? (10.0)

Il personale di sala e sempre visibilmente
Impegnato nel servizio ai clienti? (10.0)

Sono presenti i menu ai tavoli 0 vengono
Immediatamente forniti? (9.5)

Il personale indossa un abbigliamento
identificabile (coerente con la tipologia di
ristorante)? (9.9)

Il personale conosce i piatti proposti?
(9.7)

Il personale presente in sala & in numero
proporzionato ai tavoli occupati? (6.7)

Il personale ha un aspetto curato ed e
accogliente? (6.9)
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Esiste un ambiente dove il cliente attende
Il proprio turno? (9.2)

Nella sale sono presenti tavoli vuoti
ancora da sparecchiare? (9.8)

Le bevande in bottiglia vengono stappate
al tavolo? (10.0)

Il vino in bottiglia viene fatto assaggiare
al cliente prima di servirlo? (10.0)

Esiste un responsabile di sala? (9.7)

Il personale conosce le lingue straniere?
(7.4)
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| prodotti indicati nel menu sono autentici . _ _
e la loro origine & verificata (10.0) E presente un carrello dei dolci? (3.4)

Tra 1 piatti proposti sono presenti almeno
4 varieta per portata (10.0)

E possibile ordinare una consumazione al
bicchiere o di demi-boutille (10.0)

Nella carta dei vini sono indicate le
etichette (9.2)
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E presente un’offerta di digestivi (amari,
limoncelli o altro) (9.8)

Il ristorante offre come accoglienza
I’aperitivo (9.8)

E presente un’offerta di superalcolici e
distillati (10.0)

Sono presenti varie carte (dolci, oli,
acque, etc) (4.4)

E presente una cantina dei vini (5.2)
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3 8. Trasparenza (Parte 1)
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Sono accettati pagamenti con le piu diffuse carte di credito/bancomat? (9.8)
Il servizio e compreso nel prezzo? (9.5)

Il conto presenta distintamente tutte le voci di spesa con specifica per i costi delle
bevande? (10.0)

La preparazione del conto avviene con sistema automatizzato? (10.0)

Il conto viene presentato in una cartellina in buono stato? (10.0)

Insieme al conto viene allegato un biglietto da visita del ristorante? (10.0)
E presente un menu all’esterno del ristorante? (9.5)

| menu a prezzo fisso comprendono anche il coperto? (9.8)
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Esiste un questionario per la
soddisfazione del cliente? (0.1)

Sono organizzate serate gastronomiche a
tema? (5.7)

E’ presente una zona per fumatori o zona
esterna attrezzata? (7.2)

Menu e carte sono nella lingua della
clientela principale? (9.3)
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la struttura e dotata di siste%i per il
trattamento delle acque di scarico (5.4)

la struttura effettua azioni per il controllo
di perdite idriche (4.9)

la struttura utilizza fonti di energia
rinnovabile (energia solare, etc.) (0.8)

la struttura effettua manutenzioni
programmate per le aree verdi (es.
potature, smaltimento scarti vegetali, etc.)
(0.3)

la struttura incentiva l'utilizzo dei mezzi
pubblici (0.0)

la struttura tratta la raccolta differenziata
dei rifiuti (10.0)

la struttura utilizza sistemi per il
risparmio idrico (9.8)




5

ISNART

Istituto Nazionale

( Ricerche Turistiche y

10. Approccio Ecocompatibile

R i Sto ranti \’0 g:nm:‘:a di Commercio
| < '

(Parte 2)

V4

la struttura effettua azionit
sensibilizzazione ambientale verso la
clientela (0.2)

la struttura riutilizza le acque reflue per
I'irrigazione (0.2)

la struttura dispone di mezzi di trasporto
ecologici (elettrici, metano, etc.) (0.0)

la struttura ha conseguito certificazioni
ambientali (0.0)

Il personale e informato/sensibilizzato su
tematiche ambientali (0.0)
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La qualita degli AGRITURISMI RICETTIVI in provincia di Cuneo | La qualita degli AGRITURISMI RICETTIVI in Italia

Strutture Strutture
certificate certificate
Accesso e posizione 8.7 Accesso e posizione 8,1
Look & facciata esterna 8.9 Look e facciata esterna 8.3
Parcheggio 8.2 Parcheggio 7.7
Laccoglienza € le aree comun 6.9 L'accoglienza e le aree comuni 8,3
Cameralappartamentl 6.8 Camera/appartamenti 6.0
Bagno 9.1 Bagno 8.8
Servizio ristoro 2.4 Servizio ristaro 6 1
senviz .aggmntm . . %3 Servizi aggiuntivi 5.3
Produzioni agro alimentari 6,1 o . _
. L Produzioni agro alimentari 6,2
Approccio ecocompatibile 2.8 . -
Approccio ecocompatibile 3.8

Punti di debolezza< 7.5
Punti di forza > 9
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L’ingresso dell’agriturismo e facilmente

visibile (9.9)
Esiste un sito Internet della struttura che

offre anche informazioni sulla fruibilita
del territorio circostante (9.2)

Il personale di riferimento e sempre
reperibile telefonicamente e via e-mail
(9.0)

La strada di accesso e la recinzione sono
curate e ben tenute (9.8)
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3 2. Look e facciata esterna
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Manutenzione della facciata (9.7)
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Il parcheggio e realizzato con materiali a
basso impatto ambientale (9.5) Il parcheggio & protetto adeguatamente
Lo spazio per i posti auto e (4.9)
sufficientemente adeguato per le varie Il parcheggio & pulito e in ordine (5.9)
tipologie (Camper, Station wagon, etc.)
(9.2)
Il parcheggio ¢ illuminato adeguatamente
(9.7)
Il parcheggio non deturpa il panorama
(9.6)
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3 comuni (Parte 1)
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L'agriturismo ha una polizza assicurativa
per la responsabilita civile (10.0)

All'arrivo nell'agriturismo il personale e
sempre presente per accogliere gli ospiti E' presente I'armadietto di pronto
(10.0) soccorso segnalato (7.4)

L'illuminazione dei locali € adeguata Il personale e/o i proprietari parlano le
(10.0) lingue straniere (7.4)

Esistono punti acqua per i cani/animali
degli ospiti (9.8)

Gli elementi di arredo degli spazi comuni
sono curati e in linea con lo stile rurale
(10.0)

- .__
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Nei bagni sono presenti sapone (non
industriale) e asciugamani (9.9)

Sono presenti: scopino, gancio
appendiabiti, rotolo di carta igienica di
riserva (9.1)

E’ presente un bagno nelle aree comuni
(9.9)

La sala/l'area é ben illuminata (10.0)
Pulizia complessiva dell'area relax (10.0)

Sono presenti indicazioni chiare per la
sicurezza degli ospiti (9.9)
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_ _ _ L’ingresso agli appartamxi e ben

La porta d’ingresso € solida e sicura (9.6) illuminato, curato (3.1)
L"illuminazione ¢ adeguata (tre punti La porta & solida e sicura e la serratura
luce: letto, centrale e scrittoio) (9.5) perfettamente funzionante (4.1)
Le prese elettriche sono sicure e in buono Le finestre assicurano un perfetto
stato (9.6) oscuramento notturno (3.1)
Gliinfissi assicurano la dovuta L’atmosfera & familiare ed accogliente
protezione acustica e termica (9.6) (4.1)

Quadri ed altri complementi di arredo
sono in perfetto stato (3.2)

La biancheria in dotazione € in buono
stato (3.1)
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5. Camere/Appartamenti
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Le dotazioni della cucinayno ben tenute
e non usurate (stoviglie, pentole,

L’interno dell’armadio é ben tenuto e strofinacci, ecc.) (4.1)

pulito (9.6) Gli appartamenti sono puliti, in ordine e
E’ presente un cestino per i rifiuti (9.5) ben curati (3.2)

Manutenzione del pavimento (9.6) Gli elettrodomestici sono perfettamente
Manutenzione dei rivestimenti/pareti funzionanti (4.1)

(9.6) Le attrezzature per la pulizia

L’odore della camera é neutrale (9.5) dell’appartamento sono complete ed in
La temperatura della camera & adatta alla buono stato (scope, cestino per i rifiuti,
stagione (9.5) stracci, etc.) (3.1)

La temperatura interna (appartamenti) e
adatta alla stagione (4.0)
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La porta € insonorizzata (9.5)
Pulizia generale della camera (9.5)

La pulizia delle camere ¢ effettuata con
cadenza regolare (9.5)

L’appartamento dispone gsistemi
(zanzariere) e strumenti repellenti per gli
Insetti. (2.8)

Sono presenti le dotazioni base per la
cucina: olio, sale, zucchero caffe, the, etc.
(3.1)

Presenza di servizi per bambini (sedia,
seggiolino, sponde, culla, fasciatoio) (3.8)

Lo stile degli arredi e di pregio, coerente
con I’ambiente rurale (7.3)




Istituto Nazionale
Ricerche Turistiche
ISNART ;J

Agriturismi = € g s
g s ( 7

5. Camere/Appartamenti
(Parte 4)

"4 L
J/

b=

Nell’armadio sono presenti una coperta e
un cuscino di riserva protetti con
cellophan (6.0)

E’ presente una cartellina di benvenuto,
contenente la descrizione dello stile
dell'ospitalita dell'agriturismo e le
informazioni sul territorio (5.5)

Le finestre assicurano un perfetto
oscuramento notturno (7.4)

LLa camera dispone di sistemi (zanzariere)
e strumenti repellenti per gli insetti
(zampironi, fiaccole, etc.) (7.0)
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3 6. Bagno (Parte 1)
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E presente un servi cortesia

adeguato (9.4) v

E’ presente un tappetino e un cestino per E presente uno specchio di dimensioni

i rifiuti (10.0) accettabili (6.9)

Sono presenti due ganci appendiabiti Il lavandino e dotato di mensola spaziosa
affissi al muro o dietro la porta funzionali (7.1)

(9.7) La pulizia generale del bagno & adeguata
E’ presente un rotolo supplementare di (sanitari, rubinetterie, ecc) (7.3)

carta igienica (10.0)

Il bagno e sufficientemente insonorizzato
(9.9)

La temperatura nel bagno e gradevole
(10.0)
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In bagno e presente un sistema di areazione/finestra (9.9)

L.’acqua calda fuoriesce con un getto sufficientemente potente (10.0)

Lo scarico del water funziona perfettamente (10.0)

La biancheria da bagno e in buone condizioni (né bucata, né sfilacciata) (10.0)

Sono a disposizione dei sacchetti per I’igiene femminile (9.0)
Il porta asciugamani e il portasapone sono in materiale compatibile con I’ambiente rurale
(non di plastica) (9.9)

Sono presenti prese elettriche in numero sufficiente, in posizioni facilmente accessibili
(10.0)

Lo stile del bagno e coerente con la camera e con I’agriturismo (rurale, country, etc.)
(9.7)

Arinm—a—ottEr A A A A e A WaWa
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e in stile rurale (9.9)

biologici (9.7)

Vasellame per la colazione in buono stato

Sono presenti caraffe di latte freddo (9.5)
Vengono offerti cereali o prodotti

- .__

Il ristorante e arredato secondo lo stile
rurale e richiama la cultura del territorio
(5.3)

L’atmosfera e familiare (5.3)
L’ambiente e pulito e ben curato

Le tovaglie e le stoviglie sono coerenti
con lo stile rurale e ben tenute (5.2)

L’illuminazione e gradevole (5.2)
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Sono presenti differenti varieta di biscotti realizzati con ingredienti del fondo o del
In contenitori igienici non monodose

Presenza di yogurt (9.5)
Presenza di formaggi tipici locali (9.5)

.__

Il menu prevede solo piatti tipici

territorio (5.2)

L'offerta gastronomica e consultabile sia
dall'esterno della struttura che all'interno
(5.3)

| piatti vengono presentati e spiegati
secondo le tradizioni locali (anche
oralmente) (2.4)

| vini sono di produzione
prevalentemente locale (3.6)
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L'orario della colazione=#s-
ben comunicato (3.9) <

Il personale e disponibile (6.5)

Sono presenti spremute fresche di
stagione/succhi (4.9)

Sono presenti dolci tipici fatti in casa,
torte e prodotti artigianali (5.8)

Sono presenti marmellate fatte in casa o
di produzione locale/biologica (7.1)

-@ flessibile e
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7. Servizio Ristoro (Parte 4)

Viene indicato se

Il pane fresco locale o di produzione propria (5.1)
Il miele di produzione locale (6.8)

La presenza di salumi tipici locali (6.3)

Sono presenti altri prodotti tipici del luogo/dell'azienda che si usano per la colazione
(es. frutta fresca) (4.5)

E presente un’area dedicata alle attivita sportive all'aria aperta (corsa, tiro con l'arco,
biking, etc.) (5.8)

Le attivita ricreative a diposizione sono debitamente comunicate (2.6)

Il personale addetto alle attivita ricreative & numericamente sufficiente (5.5)

Sono offerti altri servizi sportivi (golf, equitazione, tennis, calcetto, etc.) anche in
convenzione (6.2)
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Presenza di giochi da tavolo disponibili
(carte, altri giochi di societa) (4.3)

Sono offerti servizi aggiuntivi
(escursioni organizzate, spiaggia
privata, percorso vita, autonoleqqio,
navetta, deposito sci, biciclette a
disposizione) anche attraverso
convenzioni (4.3)

Sono presenti locali lavanderia ad uso
degli ospiti (4.1)

Si organizzano serate a tema sulla cultura
locale (6.3)
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3 9. Produzioni Agroalimentari
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E’ presente un angolo per I’esposizione
dei prodotti tipici locali non solo
| prodotti del fondo sono venduti e dell*agriturismo (6.9)
commercializzati con il logo Si realizzano confezioni regalo/occasioni
dell’agriturismo (9.0) speciali con i prodotti in vendita (3.6)
Il personale e in grado di fornire
spiegazioni sulla natura e sull’utilizzo
dei prodotti impiegati o in vendita (2.1)
Si organizzano dequstazioni di prodotti
locali (2.8)
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La caldaia (se presente) e di un’efficienza
almeno di 3 stelle 0 comunque non
inferiore al 88% in conformita con la
direttiva europea 92/42/CE - Rendimenti
caldaie a gas (9.0)

La caldaia (se presente) '7'-zza metano
0 GPL come combustile (6.4)

L’agriturismo utilizza fonti di energia
rinnovabile (pannelli solari, pannelli
fotovoltaici, certificati RECS) (5.8)

L’ agriturismo ha un adeguato isolamento
termico (es. finestre con doppi vetri) (1.6)

Gran parte (piu della meta) delle
apparecchiature elettriche (frigoriferti,
lavatrici, lavastoviglie, computer,
stampanti) presenti all’interno
dell’agriturismo hanno una buona
efficienza energetica (classe A) (7.0)
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L’agriturismo utilizza sistemi per il risparmio idrico: riduttori di flusso (&,7)
L agriturismo utilizza sistemi per il risparmio idrico: doppio pulsante scarico WC (1.0)

L’agriturismo utilizza sistemi per il risparmio idrico: sensori automatici per I’erogazione
dell’acqua (7.5)

L’ agriturismo ha un cambio flessibile degli asciugamani e delle lenzuola (0.8)

L’agriturismo effettua azioni preventive per il controllo di perdite idriche (5.8)
L’agriturismo non usa prodotti in formato usa e getta, ad esempio flaconcini di sapone
e shampoo, cuffie non riutilizzabili, ecc. (0.5)

L’agriturismo non usa prodotti usa e getta come bicchieri, tazze, piatti, posate (0.5)

L’ agriturismo effettua la raccolta differenziata dei propri rifiuti (secondo le indicazioni
previste dall’ Autorita Competente) (0.4)

Formazione del personale su: corretto dosaggio di detergenti e sostanze pulenti (0.7)
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L’ agriturismo chiede all’ospite di effettuare, utilizzando gli appositi cestini predisposti
all’interno della struttura, la raccolta differenziata dei rifiuti da essi prodotti (0.4)

Formazione del personale su: efficace gestione dei rifiuti, dell’acqua e dell’energia (0.5)
Formazione del personale su: mantenimento e manutenzione delle attrezzature (2.7)

Informazione agli ospiti su: azioni di sensibilizzazione ambientale verso la clientela
(avvisi per il corretto utilizzo delle risorse idriche ed energetiche) (1.6)
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(Parte 4)

Informazione agli ospiti su: avviso eventuali perdite (0.8) v

Informazione agli ospiti su: impegno per I’ambiente della struttura e misure realizzate (0.3)
Informazione agli ospiti su: caratteristiche dell’ambiente circostante la struttura (0.1)
Informazione agli ospiti su: come separare i rifiuti (0.1)

Informazione agli ospiti su: come utilizzare i mezzi di trasporto pubblici (0.4)
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detergenti, ecc) (0.1)

L’ agriturismo usa bottiglie riutilizzabili (0.0)

Stanze non fumatori (0.0)

Architettura bioclimatica (0.7)

Uso di acqua piovana e di acqua riciclata (3.2)

Alimenti biologici e prodotti tipici locali (0.1)

Pompe di calore, teleriscaldamento, recupero di calore (2.9)

L’agriturismo dispone di mezzi di trasporto ecologici (elettrici, metano) (0.1)
L’ agriturismo usa prodotti con certificazione Ecolabel (carta, vernici per interni,

- .__
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(...dopo aver condiviso con il personale
I'ottenimento del marchio)
Per avere maggiore visibilita?

Colleghiamoci al portale www.10q.it e verifichiamo che:
« | dati della struttura siano corretti
» |e foto della struttura siano state inserite
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Il portale del turismo di Qualita
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=»Ricerca avanzata Strutture
. P L5 i
> Segnala o aggiorna
H i tuoi dati
Premio Iscriviti I (nformazioni
Ospitalita Q % i alla sl per gli operatori [ login |
. — e
ifelilelale e newsletter turistici




Home

Ricerca avanzata
Mews

Newsletter

OSPITALITA ITALIANA e =
‘ FE ]
' Area riservata agli operatori
Customer s
- Satisfaction
E i Utenti registrati Utenti non registrati
Premere il pulsante "Login" & inserire id = Per accedare all'area riservata inserire il
password della struttura: codice assegnato alla struttura da Isnart
2 - e l'indirizzo email comunicate al
Informazioni momento dell'adesione: La varrd inviata
per gli operatori turistici e Tl G o ol 2 o e

Se non conosce il codice della tua
Lﬂgm struttura o per eventuali altre
informazioni, contatti il numero
Pfe mio +329.06.20.29.891.

OSD”G“T&] B (18,2 Codice struttura:
Italiana 0’ 3 e, I

Indirizzo email: I

Invia |




Home
Ricerca avanzata
MNews

Rlciarcloalda -
Newsletter

e
led=Es=] 4

OSPITALITA ITALIANA

!
Customer
~Satisfaction

-

Informazioni

per gli operatori turistici

Premio

Ospitalita
ifelifelgle O' 3- =

Area riservata agli «

Utenti registrati

Premere il pulsante "Login" e inserire i

password della struttura:

attendere ‘

(1)

ik

Il server w100, allindirizzo Area riservata w100,k
richiede un nome utente & una passward.

Buwviso! il server ha richiesto che il nome utente ela password
sianoinwiati senza protezione, ovvero mediante
autenticazione di base senza l'uso di una connessione
protetka.

Mome Ltente: Iﬁ | j

Password: I

[T Memorizza password

@) =

annulla

nercio
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Ricerca strutture

Mews

Newsletter
OSPITALITA ITALIANA

Benvenuto nell’area aggiornamento dati

Per poter rendere disponibili agli utenti del sito www.104q.it le informazioni dettagliate
sulla Sua struttura, La invitiamo a completare le schede relative ai suoi dati. Le
ricordiamo che queste informazioni saranno utilizzate per la pubblicazione della Guida
all'Ospitalita Italiana di Qualita e altre pubblicazioni.

Melle schede sono riportati | dati gia rilevati e attualmente presenti sul sito: Le
chiediamo gentilmente di voler completare il resto delle informazioni, e di controllare
I'esattezza dei dati riportati.

Per qualsiasi chiarimento & possibile inoltre rivolgersi all'indirizzo info@ 104q.it o
contattarci allo +39.06.20.39.891.

La ringraziamo per la Sua gentile collaborazione.

Cordiali saluti

Il coordinatore del progetto
Flavia Maria Coccia

Nome struttura
e codice

Home Area
aggiornamento

Dati anagrafici
Informazioni generali
Gestione

Trasporti

Costi

Info su dormire

Dati specifici hotel
Invio immagini

Caricamento immaagini
secondarie

Giudizi dei clienti
Cambio password

Download logo

ra di Commercio




O

= Descriz. (italiano):

* Descriz. (inglese):

= Descriz. (francese):

* Descriz. (tedesco):

Informazioni generali

Elegante palazzo nobiliare ristrutturato nel cuare
barocco di Catania. Camere e suite elegantemente
arredate con vasca idromassaggio o doccia. Senizio

Nome struttura
e codice

one of the most important Catania hotels occupies a
recently restored arstocratic building, located on
Scalinata Alessi steps, set between Via Etnea Street

Home Area
aggiornamento

Dati anagrafici

Informazioni generali ]

Design Hétel situe dans un elégant palais nobiliaire
recemment restructureé, qui se trouve sur l'escalier de
Via Alessi enchasse comme un bijou entre Via Etnea

An der Stufen der "Scalinata” der via Alessi liegt das
Hotel Principe. Das erst kiirzlich renovierte Gebaude,
befindet sich zwischen Via Etnea und Via Crociferi, im

Gestione

Trasporti

Costi

Info su dormire
Dati specifici hotel
Invio immagini

Caricamento immagini
secondarie

Giudizi dei clienti
Cambio password

Download logo

ira di Commercio

—

[ —

Apertura: IAnnuaIe *I
Avvio attivita: | 2005 F4hiE0)
LHtima ristrutturazione: F4hiE0)
Altitudine: 1 Einets)
——| Collocazione generica |
[ Campagna I collina W  Mare
[T Centro Affari ™ Fuori citta I Montagna
V¥ Centro Storico T isolata I panoramica
W citta I Lago " periferia

E’ possibile inserire fino a
1.000 caratteri (spazi inclusi)




Invio immagini

Foto principale non presente

E possibile inviare una o pit immagini della Sua struttura da utilizzare per il sito e per le
pubblicazioni relative all'iniziativa Ospitalita Italiana. Le immagini per |a pubblicazione
sui cataloghi Ospitalita Italiana devono avere adeguate caratteristiche tecniche che ne
permettano la riproduzione in stampa tipografica. Per guesto motive non sono adatte
immagini utilizzate per |la pubblicazione su siti internet o comungue digitalizzate a bassa
risoluzione.

Le immagini possono essere inviate su supporto fotografico (stampe, diapositive,
photocolor) oppure in formato digitale con dimensioni in pixel non inferiori a
640 x 480 pixel.

Le immagini in formato digitale di qualitd scadente o comungue prive delle caratteristiche
sopra descritte, non potranno essere utilizzate per la pubblicazione dei cataloghi.

E preferibile inviare immagini con viste d'insieme dell'esterno o dellinterno della
struttura evitando fotografie che ritraggano dettagli (piatti o prodott gastronomici,
personale, ecc.).

Qualora vengano inviate pit immagini, specificare chiaramente quale debba essere
utilizzata come immagine principale, compatibilmente con | reguisiti tecnici.

Le immagini in formato digitale possono essere inviate a; info@10q.it.

Nome struttura
e codice

Home Area
aggiocrnamento

Dati anagrafici
Informazioni generali
Gestione

Trasporti

Costi

Info su dormire

Dati specifici hotel

(In‘.riur immagini j

Caricamento immagini
secondarie

Giudizi dei clienti
Cambio password
Download logo

" li Commercio

—




Caricamento immagini secondarie

Oltre alla fotografia principale, & possibile inviare o caricare anche altre immagini, che
saranno visibili nelle pagine di dettaglio delle varie strutture.

Le foto possono essere caricate autonomamente utiizzando immaagini che abbiano
gueste caratteristiche:

formato JPEG RGB

dimensioni lineari ottimali: 640 x 480 pixel
dimensioni lineari massime: 2048 x 1536 pixel
massimo spazio su disco: 1.5 Mb

Le immagini pid grandi verranno ridimensionate automaticamente al formato di 640 =
480 pixel.

E infine possibile modificare o eliminare le eventuali immagini gia caricate.

Foto principale

496 x 449 px, 31 kb

Nome struttura
e codice

Home Area
agagiornamento

Dati anagrafici
Informazioni generali
Gestione

Trasporti

Costi

Info su dormire

Dati specifici hotel
Invic immagini

Caricamento immagini
secondarie

Giudizi dei clienti
Cambio password

Download logo

. Commercio

—
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Home

Ricerca strutture
News
Newsletter
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T Ay

19/11/2008
19/11/2008
18/11/2008
18/11/2008
18/11/2008
18/11/2008
18/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008
17/11/2008

Schede Customer Satisfaction

Record trovati: 37 | pagina 1 di 2

Nome struttura
e codice

Home Area
aggiornamento

Dati anagrafici

Informazioni generali

Tutte le CS i
ricevute vengono Trasporti

Costi

arChiViate Info su mangiare
per data Invio immagini

Caricamento immagini
secondarie

Giudizi dei clienti
Cambio password

Download logo

Pagina 1 -2 | succ. »




Scheda Customer Satisfaction

Scheda inviata il: 19/11/2008 15:59

torna nella pagina: Elenco Customer

Come giudica, nel complesso, il servizio in questo ristorante?
All'entrata

accoglienza

Al di sopra delle mie aspettative
efficienza

Al di sopra delle mie aspettative
cortesia e disponibilita

Molto al di sopra delle mie aspettative

La sala ristorante

pulizia

Al di sopra delle mie aspettative
arredi

Molto al di sopra delle mie aspettative
qualita dell'aria

Maolto al di sopra delle mie aspettative
tovagliato

Molto al di sopra delle mie aspettative
mise en place

Molto al di sopra delle mie aspettative
velocita del servizio

Al di sopra delle mie aspettative
comfort

Molto al di sopra delle mie aspettative
cortesia e disponibilita

Molto al di sopra delle mie aspettative

Nome struttura
e codice

Home Area
aggiornamento

Dati anagrafici
Informazioni generali
Gestione

Trasporti

Costi

Info su mangiare
Invio immagini

Caricamento immagini
secondarie

Giudizi dei clienti
Cambio password

Download logo
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'ﬂi’ ﬁ'ﬂi’ ‘ . marchio Cspitalité Italiana Area aggiornamento dati I ‘

Home

Ricerca strutture

Mews

Newsletter
OSPITALITA ITALIANA

3 - ~
Benvenuto nell’area aggiornamento dati _
Codice: 4262
Fiorentino H H
Per poter rendere disponiDili Al L e s, Sosepoloro (AR) Scarlcare I
EERTER= b ol =M E=R W EIGLEE] 0% di Logo. MdQ.zip da www. 104q.it completati = |
ricordiamo che queste informazio| — . H 1
all'Ospitalita Italiana di Qualita e St Arch |Ogh| nel
aggiornamento
Nelle schede sono riportati i dati 0 0 Dati anagrafici dlverS|
I‘.z'seadt't‘znz?z?agdegt'c'j'gg?itgo"?{;t?'er N Richiesta informazioni sul file: Informazioni generali .
o114 s v 0 | Gestione formati e il
FPer qualsiasi chiarimento & possib ; : Trasporti
contattardi allo +39.06.20.39.891] Temeo residua stimato: P man uale
== osti

‘Download del file B _ _
bl 100 Info su mangiare d’uso In

2 Lt i dialogo al termine del dovnload TS =l

Aprire o salvare il file? Invio immaagini

Caricamento immagini q
secondarie ueSta

@ Mome: Logo_MdQ.zip Ao Apl
Tipo:  Archivio WinRAR ZIP, 3,42 ME Giudizi dei clienti SeZ|0ne
Dia: i, 10q.it

Cambio password

Download logo Ospitalita
Apri ][ Salva ]l Annulla I Italiana

Awwiza sempre prima di aprire questo tipa di file

danneaaiare il computer. Se l'ariging non & considerata attendibile,

- noh aprire o galvare il file. Quali rischi si corono ( UNIONCAMERE ]

I_--"g T | file scaricati da Internet possono eszere whill, ma alouni file possono

T T —8
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Attestato - vetrofania - targa
Guide DeA

Guide provinciali

Siti Internet

Presenza alle fiere

Accordi con editori

Educational
Pubblicita sui mercati esteri
Applicativo per 1-Phone e I-Pod touch
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Attestati cartacel

OSPITAL
Ma 1

Marchio Os

delle imprese all

&

OSPIT@UI:LIII%; ITALIANA

1l Castagneto

di Amatrice
ha ottenuto il
Marchio Ospitalita Italiana 2009

delle imprese albenghiers della provineia ci Rieti

1 Broaidonts dolla Camera o Canmentio
¥ Vincenan Regnnl

D

www.10q.it

<

Camera di Commercio
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Questo esercizio ha conseguito il Marchio di Qualita

OSPITALITA ITALIANA

CAMERA
Df COMMERCID
INDUSTHIA
ARTIGIANATO
E ACRICOLTURA.
www,10q.it
% (".;‘:_
Questo esercizio ha consegutto || Marchio dl Quailth
OSPITALITA ITALIANA -
— =
Dussto ssarcido ha corsequio | Marchio dl Qualth
wuw.10q.1t
OSPITALITA [TALIANA
_ E Qussp emsrcido e corsegui | Marci dl Ousllh

www.10g.1t

OSPITALITA [TALIANA
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Comunicate ai vostri collaboratori e
condividete con loro il successo raggiunto

Distribuzione del seguente materiale:
disciplinare
elementi di verifica
customer satisfaction
regolamento premio Ospitalita Italiana

Istituzione di un premio interno (opzionale)
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RESIDENCE

LA FERRIERA

Ilrls-ll

CHSPITALITA ITALIAMA

l

Attestato Online

Residence La Farriera - via |a famriara, 4 Lose Ciuffanna - 52024 - AR, Italy
tel. +39 055 9174006/7 - Fax. +39 055 9171921
senerw Laferriora.com - info@laferriera.com

OEPITALTA [TALIANA F!"Ef'f_'ﬁi['_‘.l_ -
= Ospitalitd o

Italiana

OSPITALITA ITALIANA

Residence La Ferriera
di Lore Ciuffenna

ha attmnits |

marchio Ospitalita Italiana 2009

dele imprese atberghiere della provinga di Arezzo

, 1l Fresidente 11 Direttore Generale

. FITT N
Cirv, Lies, Rarate Viale Gigvanni Antanio Cootn

firnms Raerate
& (hrursl-o'hnlulm ;
ARART

www.10g.1T
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Home

Ricerca strutture
MNews
Newsletter
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Italian sounds
better
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Il portale del turismo di Qualita

Il marchie Ospitalita Italiana‘ &una
certificazione promossa dalle Camere di
Commercio per valutare l'offerta ricettiva e
ristorativa di qualita in Italia.

f FE I
Ricerca strutture W /’Nows 5
%
' . ~
\. - 3’; "5&-\' A Mantova per il marchio 2010 - 25/02/2010 |— J
\ | | anche quest'anno la CCIAA di Mantova
W ha proseguito il suo porgetto certificando
| 138 imprese con il marchio Ospitalita
A cosa sei | 1t3liana =
interessato? L
' Seleziona |"[ Bando Ospitalita Italiana '»| per 11 nuove strutture
Priiiiiaa: di Nuoro - 23/02/2010 =
| Seleziona |,Y] k | La Camera di Commercio di Muoro apre il
- | bando Ospitalita Italiana '~ per 11
1 (% C ¢ | strutture della Provincia, che vorranno
»Ricerca avanzata ‘ fragiarsi del titolo di qualita. ! |
: (%
\ v i -8 .
= i ' —
remio Iscriviti LM Informazioni
Os pITC‘I lita Q: a " alla Ll per gli operatori
ltaliana o] [y newsletter turistici
S

Camera di Commercio
Guneo

—

Area dedicata alle
Strutture

Segnala o aggiorna
i tuoi dati
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Home

Ricerca avanzata
News
Formazione
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Italian sounds better
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ercerca strutture

A cosa sei
interessato?

Seleziona
Provincia:

Seleziona

L

#Ricerca avanzata

|
Customer
~Satisfaction

-

Informazioni
per gli operatori

Premio
Ospitalita
ltaliana

turistici

Formazione

-

»Camere di Commercio aderenti
»Disciplinari

»Regolamento

»Schede di adesione

»Customer satisfaction

»Formazione

»Accordi e Riconoscimenti Enti Locali
»Contatti

»Informazioni per gli operatori - Il marchio Ospitalita Ttaliana

Catalogo in-formative 2010.pdf (PDF, 2432.7 Kb)

NAPOLI:
Formazione Mapoli "2015" (PDF, 147.9 Kb)

LODI:
Formazione Lodi (PDF, 11.5 Kb)

Camera di Commercio
Cuneo




Istituto Nazionale
Ricerche Turistiche
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La Newsletter Isnart e
un appuntamento
mensile, viene divulgata
ad oltre 15.000 contatti
che ne hanno fatto
richiesta

| temi trattati

sono relativi alle
ricerche e al marchio
Ospitalita Italiana

\’0 Camera di Commercio

Newsletter N, ( Cuneo :

CSPITALITA ITALIANA

Impresa Turismo

La Newsletter mensile del Turismo di Qualita
Ottobre 2010

IS.NA.R.T.

L'Isnart & |'istituto di ricerca sul turisme delle Camere di Commercic & di Unioncamere che dal 1992 fernisce agli operatori italiani
dati, rilevazioni & previsioni del turismeo attraverso i propri osservatori. Dal 1387 ha progettato e attivato il marchio di gualita
"Ospitalitd Italiana" per le imprese turistiche. I soci di Isnart seno Unicncamere nazionale, Unioncamere Regionali, Camere di
Commercic & associazioni di categoria come Confcommercio, Confturismao, Fipe & Federalberghi

- 5i sceglie la vacanza guardando il portafogli

- Unioncamere {Dardanello), turismo: “Iscrizioni in calo al Registro delle imprese. Serve
nuovo slancio e nuovo supporto”

- Hotel | e Grotte: dopo il Premio Isnart ospita una seduta della giunta regionale

- "Web Hotel Revenue”: appuntamento a Roma

Sisceglie la vacanza

Unioncamere {Dardanello), turismo:
guardando il portafogli

"Iscrizioni in calo al Registro delle imprese.
Serve nuovo slancio e nuovo supporto”

Anno 2010: come & andato finora il mondo delle Comeo, 15 ottobre 2010 - "1l turismo, come

vaoa Dai primi dati consuntivi dell’'0 il resto dell’economia ssute due anmi
T X L UMIONCAMER .rr : B

Mazionale del Turisme si evince che le risposte sono ‘ 0 £ E( diff E' gquanto ha evidenziato il

melteplici & soprattutto diverse in base alla presidents di Unioncamere, Ferruccio

stagione e all’area del Passe TR Dardanello, intervenendo all fe

nazionale sul turismo in corso a
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¢ DEAGOSTINI

Nbo_eggj’\;t\&_ mangiare & dormire

Es ) bene in Italia.

L orah
A ,.

-

¥ DSAGOSTINI

i
|

%& Il marchio
OSPITALITA ITALIANA
per mangiare e dormire
bene al giusto prezzo
- p - =® 7500 ristoranti, pizzerie,
© DAGOSTINE 0 o trattorie, osterie,
p " — locali e street food;
alberghi, locande,
pensioni e agriturismi

Accordo con DeAgostini per una :
maggiore diffusione del Logo, che & presente -~ AY S
in prima di copertina e vicino alle singole |
Strutture contrassegnate all'interno DA L o= oo pacorma

per individuare gli esercizi
-




N (Ei‘éi”r‘é’hﬁafdﬂzt"ilé"he , Accordi con editori 2 [g:'n":,:a i Commerel

Da Ottobre 2011 le imprese Ospitalita
ltaliana saranno presenti sulla guida
VIAGGIARBENE del
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Siete mai stati qui? ‘

Home

Scegli e prenota
" Alberghi
" Ristoranti
| Campeggi
' Agriturismo

" Muse

Itinerari Luoghi e mete

Risultato ricerca
Localita: "mantova”

Ai Garibaldini Mantova

Via San Longino 7
46100 Mantova
OUFTALITATIALIANG | tal. 037 6/328263 fax 0376/326102

Antica Osteria Ai Ranari Mantova

Wia Trieste 11
45100 Mantova
SEIALTANIMUARK | o], 0376/328431 fax 0376/328431

Giallozucca Mantova

Corte dei Sogliari 4
45100 Mantova
QEETMITAIAUANS | tel, D2F6/222817 fax 0376/222817

Osteria della fragoletta wMantova

Pizzza Arche 5/z
46100 Mantova
OSFTIALTANALANA | ta], 0376/323300 fax 0376/323300

Strutture trovate

Eventi Mappe Scegli e prenota
13 Raffins ricerca Nuova ricerca

Risultato ricerca
Localita: "napoli”

Ausonia ** Napol

Via Francesco Caracciolo 11
80122 Napoli
TALARE - tel, 081/682278 fax 081/664336

Best Western Paradiso *#*x wapoli

WVia Catullo 11
80122 Napoli
UMLTATALANG - tal. 08172475111 fax 081/7613445

Caravagqgio *%kx Napoli

Piazzz Cardinale Sisto Riaric Sforza
80139 Napoli
TAIALIARA - tel, 081/2110066 fax 081/4421578

Charming International Hotel “&x napol

Viale Generzle Umberte Maddalenz 35/37
80144 Napoli
GEMLTATIALANG - tel. 08172311004 fax 081/5555733

Chiaja *** napoli

Via Chiziz 216
80121 Mapoli
" tel. 081/415555 fax 081/422344
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Il caso Vakntina, b componentc della famigha rimasta libera: neanche per i mafiosi fanno cosi
Quei bimbi portati in piazza
per applaudire a un arresto
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Campagna stampa - visibilit¥ £ e

Testata n. avvisi date
Corriere della Sera 3 23,27, 30 maggio
Repuhbblica 3 23 e 30 maggio e 6 giugno
Il Sole 24 Ore 1 26 maggio
Repuhbblica viaggi 4 25 maggio, 1, 8 e 15 giugno
Il Venerdidi Repubblica 1 17 giugno
Sette 1 26 maggio
| Viaggi del Sole 1 24 giugno
Rolling Stones 1 31 maggio @
Dove 1

luglio (n. 7) 9

'\b' @,0
N

Camera di Commercio

Un totale di 1 6 avvisi/uscite su 9 testate

nel periodo maggio — luglio 2011

(*fonte: Audipress 2011)

/
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Istituto Nazionale . = mg mgEg ’Q
& e g Campagna radio - visibilita C Cuneo /

Passaggi Spot Periodo

5 radiopromozione

Ruggito del coniglio - Rai e 1spotal giorno

Radio 2 per 7 giorni 30" - 5" 29 maggio al 4 giugno
8 spot al giorno

Radio24 per6gg 30" dal 23 al 28 maggio
5spotal giorno

Radio kiss Kiss perdgg 30" dal 28 al 31 maggio

8 .31 6 .000 di ascoltatori in media al giorno

tra il 23 maggio al 4 giungo 2011
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Campagna banner su 3 testate online

nel periodo dal 23 magqio al 5 giugno 2011

IMPRESSIONS/N.
CLICK SU
TESTATA POSIZIONE FORMATO PERIODO WWW.ITFASHION. ORG
imessaggero.it Home page Strip dal 30 maggio al 5 giugno 300.030/128
repubblica.it Home page Manchette dal 26 al 28 maggio nd.

dal 30 maggio al 2 giugno
leaderboarde |nella sez. News e dal 6 al 12
corriere.it Sez. Viagoi pushbar giugno 1.740.391/676
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e
Ricerca strutture

Strutture di qualita
in Italia

Tipologia:

| Seleziena [+
Provincia:
| Seleziona |v]

Ceica| »Ricerca avanzata

Ristoranti Italiani nel Mondo
Paese:

;._éél.leziéna |ﬂ
Citta:
| Seleziona |ﬂ

Cercal »Ricerca avanzata

L

|
Customer
: Satisfaction

\ -

Informazioni
per gli operatori turistici

Premio gt
Ospitcis] o

‘ ”
‘ qQ do a
I’rmonun,_td'l"“ Q t

Strutture trovate
Ricerca eseguita per: Provincia Perugia

Strutture trovate: 177 | pagina 9 di 45

Ristorante pizzeria

La Cantina
Castiglione del Lago (Perugia)

Guida Perugia e provincia (pdf)

Ristorante classico italiano

Ristorante La Badiaccia
Castiglione del Lago (Perugiz)

Guida Perugia e provincia (pdf)

Ristorante tipico regionale

\ Osteria Le Civette
Citerna (Parugia)

Guida Perugia e provincia (pdf)

Hotel Pk

Hotel Logge del Peruging
Cittz della Pieve (Perugiza)

Guida Perugia e provincia (pdf)

Pagina «#prec. | 1-2-2-4-5-6-7-8-9-10-11-12 | 13-24 | succ. »

[Nuowa ricerca]

Accordi con editori

OSPIALTA Tal kA

Istists Naiomls Camers i Commareio
Ricsrechs Raristiche Parugia
A c—d (_J

Cuneo

<0 Camera di Commercio
s

Guida all'Ospitalita ltaliana di Qualita

Alberghi e Ristoranti
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G ,Promozione su riviste * Cuneo /

@ - ﬂ UE DIFFUSIONE MEDIA PASSEGGERI MENSILI
180.000 copie al mese 2.100.000
/

TARGET VIAGGIATORI ETA

<18 anni
19-34 anni

35-54 anni ]

55-64 anni

=65 anni

PERIODICITA": bimestrale
DISTRIBUZIONE: gratuita, on board
LETTORI: circa 6.000 al giorno

TIRATURA: 20.000 copie
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Promozione su riviste

&

Conmsica DEL Sup
Il momento migliore & a

2012

di Paolo Massobrio

Touring Editore

ITALIZ,

Camera di Commercio

( Cuneo )

<

Touring Club Italiano

Atlante stradale 1:200 _|_]|||]

Consrglism

SE ITALY
i Read silas
b . ITALIEN

Seasseraiag

I 1 ITALE

Alins routier

cms [TALIA

Rlles de cametedas
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eltaha 1

Nella

mod

vince il
“bello ben fatto™
| Fashion stands for

“Beautiful and
| Beautifully Made™
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Guida all'Ospitalita Italiana di Qualita Guida all'Ospitalita Italiana di Qualita

Alberghi. Ristoranti, Agriturismi e Alberghi, Ristoranti e Agriturismi
Bed & Breakfast

ISNART

Guida all'Ospitalita laliana di Qualita

Albesghi, Ristoranti & Agriturismi Alberghi, Ristoranti e Agriturismi

Guida al'Ospitalita Italiana di Qualita

Aot Risorent  Gampegd Guida all Ospitalita Italiana di Qualita

% Alberghi, Ristoranti, Agriturismi,
Campeggi, Bed & Breakfast e
Stabilimenti Balneari

Alberghi e Ristoranti

Sl Sk 4 Gummarsh
b, LI @y

e (S 400.000 copie I’'anno
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ArsTere o e ST

Le guide provinciali possono essere comodamente consultate su iPad
GRATUITAMENTE
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Banca dati Isnart suiPad ™ = ,
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Su iPad scarichi
gratuitamente le guide
turistiche delle provincie
italiane e l'ultima
pubblicazione
Impresa Turismo.

Istitute Nazionale
( Ricerche Turistiche ]
ISNART

OSPITALITA ITALIANA

QUALITY APPROVED

——

_/

Con I'applicativo Ospitalita Haliana trovi le imprese
turistiche di qualita in Italia e da oggi anche i veri
ristoranti italiani nel mondo.
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& (et 4 Presenza su social network ~ -

Per rispondere in tempo Perché crediamo nelle
reale alle strutture sinergie e nel network

per creare valore

Per aggiornare in tempo reale le strutture e | | !
nostri amici l' I

Per condividere con le Per condividere con le strutture

You [} ~ strutture e gli utenti i e gli utenti le slide dei convegni
video di Ospitalita Italiana | e laboratori formativi
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Da oggi le strutture
con il marchio
Ospitalita Italiana
possono essere comodamente
consultate attraverso

uuuuuuuuuuu

iPhone e iPod touch.

Scaricando gratuitamente I'applicativo,
sara possibile avere tante informazioni utili,
foto, prezzo, servizi offerti e mappa

per raggiungere la struttura,

direttamente sul cellulare.

.......

Istituto Nazionale
( Ricerche Turistiche ¢
ISNART




Applicativo per I-phone ¢

11:22 AM = - 1128 AM = 11:30 AM ail Gestore =

Hotel Caravelle
Hotel #a # &
i
4 19 | [
@Agrlmrisml (O RIS ]
Y[ 4[Plwc) X[

Wedneaday'
18 s CIRIAE
: i @ Bed & Breakfast

Calendar =
[i Ittiturismo snzzo Via Sausette, 34

Diana Marina (IM)
E Country House

YouTube Stocks

Clock Caleculator Settings

© nuina Locanda Le Macine del Co. ) |
d eietono 0183405311 .
Badanicco (Imperia) ; z
App St g : :

¥ Viterbo
Hotel Piccolo Lido kst
> Ganova Bordighera (Imperia) Apertura da 104 & 18110
" Hotel Rosalia
@ Imperia «-mail Info@hotelcaravelle.net
Bordighera (Imperia)

= 3 o http:/Awww.hotelcarav
B La Spezia Hotel del Ponte

-] C (i ia)
- Savona ey e, Descrizione

Hotel Caravelle .
Prezzi

¥
@ Milano R0 Diano Marina (imperia)

Caratteristiche

Scaricabile gratuitamente da Apple store
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.
11:01™" =mulill

0:24 11:26™ 30
CIGELITEW

TOMTOoM

. & I3
Accordo con TOMTOM, primo Aol Gas  \ Restaurant
- category station

navigatore in EU, con le strutture 1| -
Ospitalita Italiana i Paﬁ:ﬂt >

garage

Relative to:

W 71st St
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) (i g Promo - commercializzazioness ¢ ,

Suggerisci questa offerta e ti regaliamo€ 6 ] (3 Twitter [ | Eaail _

Offerte di voucher da spendere L’offerta di oggi: Un coupon di sconto di 20
: ' Euro a soli 9 Euro da utilizzare in uno degli
nelle strutture con il marchio : E e T :
A _ o oltre 2084 ristoranti certificati con il Marchio
Ospitalita Italiana, inviate a Ospitalita Italiana. Scegli la qualita...
500.000 utenti _
ompralo Subito! |C_)
on
£ED
Totale: €9,00 St 3 (DCQMMERFID K
e 2084 OSPITALITA
> - garanzia gualita itall’ina
8 ot o ogaiet bedabreskiset OSPITALITA ITALIANA PiZZRrlE
GROU ON o CAMERA
Quest’offerta & disponibile =
City Dea I ancora per: =
ore Min. Sec In Sintesi: Condizioni:
® Un coupon del valore di 20 Euro » Coupon valido 8 mesi
Gia 190 Acquistati! a 50li 9 Euro con il Marchio + Maxun coupon a coperto
— Ospitalita Italiana + \Valido in uno dei 2084 ristoranti
J? L'offerta € attival » Valido come sconto su tutto il cemﬂcati. e .
. gl:l:l:lizzare inuno dei 2084 ’ :;:Zitljfzilnize@r;?:i:tgagt{;?l;el
- _— ristoranti certificati con il Marchio numero 06.4451941, dalle 9 alle
kil Facebook | | Twitter | =] E-Mail o_spitalité_l Italiana presenti sul 13 dalle 14 alle 18 _
. ;ﬂ:lllt\;ja:gr::[}spnamé Italiana & una ) S;;:ST:E;Z’;?I:\TTOZTCZEI :
certificazione promossa dalle sicurezza che trovi sul voucher
Camere di Comrﬁerc.io per » Affrettati, sono disponibili solo
e esrect gt e
e MNon perderti gli approfondimenti
sul nostro blog!
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Serata Premio Ospitalita Italiana

Rai Uno

Ricette di Famiglia
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fareturism~

f'unico appuntamento dedicato alle politiche turistiche, alla formazione, al lavoro

[y Arts and Events
100 Italian Cities

- k115" Borsa del Turismo
| % [ delle 100 Citta d’Arte d’Italia

| )l RAVENNA27-29 MAGGIO 2011
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Conseguito il marchio Ospitalita Italiana, ogni anno tutte le strutture
alberghiere, ristorative e agrituristiche, partecipano al Premio Ospitalita
ltaliana

|l premio viene assegnato alle strutture che hanno avuto il miglior
consenso da parte della clientela, che puo votare attraverso un
sms o attraverso Intemnet sul sito www.premiospitalita.it
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N C weecne isce , Premio Ospitalita Italiana &2 EE:L“:J“"““‘“'”“"’

Per ogni categoria verranno selezionate le tre strutture finaliste che
ottengono il miglior punteggio a livello nazionale

Una Commissione Nazionale selezionera sulla base delle votazioni
tecniche e popolari e del sito internet, la migliore struttura per ogni
categoria (vincitore di categoria), ed attribuira il premio dei premi.

| premi vengono consegnati in una serata di gala
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Il Castello di Altomonte (Cosenza)  Osteria del Melograno (Cremona) Il Principe Hotel (Catania) Masseria Panareo (Otranto — LE)

Vincit_gre assoluto 2005 Vincitore assoluto 2006 Vincitore assoluto 2007 Vincitore assoluto 2008

. ]

V Edizione
Masseria San Domenico Fasano (BR)
Vincitore assoluto
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Sito Internet della struttura

Carta Intestata

Biglietti da Visita

Brochure

Cataloghi

Comunicare come...?
Ascensore/aree d'attesa

Menu
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i = I
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( ueerche Tuisticne. - Carta Intestata e biglietti da Visita®) ( Cuneo /
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E possibile inserire il logo su tutta
la linea grafica coordinata,
specificando |'anno di ottenimento
del marchio.

In caso di rinnovo di anno in anno,
si potra inserire “dal...”

-

S

Camera di Commercio
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Ospitalith Italiana Marchio di Qualita

OAliro Marchio®

Vic Fromomcn dadee, 13
D010 Rrome fcky
il +30 D6 11202285
43008 31212283
rfd e

F Fia, 1734557801011

subal s ks

Manuale d'applicazions

31, Applcadml - sssmplo A

OSPITALITA [TALIANA

OAltro Marchio®

Fromcesco Andren

dinsfiore de persono

Win boscases Arca, 17
o

oO0i00 R k
e 37 (4 31714785
ax +3% 0 31 71,423

A

wioiiorcchic. 1
B w1 ZLL5ETER100 1

Il marchio OSPITALITA' TTALNA nasce per vivero su matorial stiurional, farghe,
dacalcomanie, bandiere & su tle kb applicazioni cha i tilplan wormanno wilezare. 0
sequiln alcune casistiche d appiicazioni su carts intestata in cui & presents un secondo
marchio. Anche rispetio ai profl dal foghio i marchio seque ke ragole dell'arca di rispetio.
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Arte - stu s \

cultura - ambiente
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Brochure

Camera di Commercio
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Nel copertina del menu o nella parte del retro
potete inserire che la vs struttura ha ottenuto il
marchio Ospitalita Italiana e che rispetta il
decalogo, che potete sempre scaricare da
10q.it

Cavalieri Ducati

Ristorante & Enoteca

OSPITALITA [TALIANA

Sl A
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Pachetts | STATE®
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O ?I'rh Agritourism
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Es. di etichetta

p— manutenzione
Es. di I_Etlchette R
adesive per

_ _ con logo
giornali

Es. di
prezzario

Es. di
Cartoncino
della tessera Es. di

magnetica

retro/menu




