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Le strutture ricettive e il web nel 2012 (%)
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Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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La strutture ricettive presenti on-line (%)
Confronto 2010-2011-2012

Alberghiero Extralberghiero Totale
2010 m2011 w2012

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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La strutture ricettive con booking on-line (%)
Confronto 2010-2011-2012

Alberghiero Extralberghiero Totale
2010 =2011 m2012

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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La strutture ricettive sui social hetwork (%)
Confronto 2010-2011-2012

Alberghiero Extralberghiero Italia
2010 m2011 m2012

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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| turisti che prenotano la camera on-line (%)
Confronto 2010-2011-2012

Alberghiero Extralberghiero Totale strutture
2010 m2011 m2012

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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La modalita della prenotazione on-line nel 2012 (%)

Alberghiero Extralberghiero Totale strutture

19,8%

p' Qv

Bmdalsito di proprieta W grandiportali ™ tramite mail

Fonte: Osservatorio Nazionale del Turismo - dati Unioncamere
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Non comunichiamo solo dati, ma
I’emozione di potervi soggiornare,
I'esperienza che 'ospite potra
vivere scegliendo noi.
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Internet e Il turismo
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Puntare sull'integrazione tra la mia identita (brand) e l'identita del territorio (comunita,
storia, tradizioni, enogastronomia, ambiente).
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v’ Se decidiamo di agire sulla leva prezzo, dobbiamo offrire servizi/proposte che
siano concorrenziali e confrontabili, quindi egualmente ricercabili su_Internet e nei
motori di ricerca.

v" Se vogliamo intraprendere una scelta diversa, dobbiamo differenziarci dalla
concorrenza con proposte non confrontabili e quindi meno sensibili alla
variazione di prezzo.
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Usabilita: assicurarsi che qualcosa
funzioni a dovere: che una persona di
abilita ed esperienze nella media
possa utilizzare una cosa — un sito
web, un aereo da combattimento, una
porta girevole — secondo il fine per cui
e stata progettata senza cadere in
una frustrazione senza speranza.

Camera di Commercio

Web usability
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Progettare, costruire
e mantenere un
buon sito € come
giocare a golf....
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Quando guar a pagina che non mifa Quando guardo un:
pensare... pensare...
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* Ok, queste sono le
categorie di prodotto....

» Eccolo! clic
*...e queste sono le offerte!

* Hmm, un po’ affollato. Da
dove comincio?

 Hmm. Perché lo chiamano
cosi?

* Ci posso cliccare? \
* Questi due link sembrano

uguali. Lo sono davvero?
N /

In Internet, la competizione & sempre one
click away. Se frustrate I'utente, questo se
ne andra da qualche altra parte.

*Steve Krug, Don’'t make me think. Un approccio di buon senso all'usabilita
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WHAT WE DESIGN FOR... THE REALITY..

Look around
Read feverishly for
anything that
Read ything
a) is interesting,
— or vaguely
Read resembles what
you're looking for,
[Pause for and
refection
! b) is clickable,
Finally, click
on a carefully As soon as you find
chosen tink a halfway-decent
match, click.
If it doesn't pan
out, click the Back

button asd try
again.
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facebook

Hike - Social Apps » Hike FREE Tab Builder
Software - Cologne, Germany
.|

nnnnnnnnn

l I

Come puoi cercare...?
Cosa pensi di ottenere T -
facendo clic su questo link? =
Gli elementi sono dove la

gente si aspetta che siano?

| nomi usati per le varie
categorie hanno senso?
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- la visibilita sul monitor -

Logo Percorso / claim

Menu Testo pil importante Contenuto
secondario

Testo meno importante
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Le scorriamo.

WHAT DESIGNERS BUILD... WHAT USERS SEE...

Cio che ve ) in mente,
[ want to

. . ( o et s st e e} (L~
ma dl SO“t( Hrrp. " i ray {:L"l buy a

tic ket
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T el | puied lme
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Ci si focalizza su:
a) necessita del momento,
b) interessi attuali

c) parole che innescano un corto circuito nel nostro sistema nervoso, es. gratis,
sconti, sesso, e il nome proprio.
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C weercne isicne , - Progettare tabelloni su misura }: (cﬂ:.":;“"“"'“"m‘",

visiva

» Sfruttare le convenzioni
» Scomporre le pagine in aree ben definite (—
» Rendere ovvio cio che € cliccabile
» Minimizzare il “rumore”: quando ogni cosa

sulla pagina reclama la mia attenzione, |l

risultato rischia di travolgermi: Quante call to

action! Quanti punti esclamativi e colori
brillanti!
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Che cosa la gente deve essere in grado di fare usando il vostro sito?
v’ ottenere informazioni sull’hotel

v’ fare un tour virtuale della struttura/immagini

v’ capire cosa puo fare oltre I'hotel — il territorio

v offerte/pacchetti

v effettuare una prenotazione

v’ leggere le recensioni/riconoscimenti
v’ lasciare commenti
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La home page deve:

Il nostro Hotel Profithotel SPA Profitholel per le Aziende

. m OStra rm I Cosa Sto P RO F [ T H OT E L CAMERE RISTORANTE EVENTIAZIENDALI RICEVIMENTI SPAERELAX OFFERTESPECIALI CONTATTI
SPA & WELLNESS
cercando

e .6 cosa nhon sto
cercando

e mostrarmi da dove
cominciare

e stabilire credibilita e
fiducia.

L

ok

=

HOTEL NEWS

+ Gallery
Profit Hotel ottiene il premio "Travellers Choice 2012"

+ Cartolina

Deve  impressionarmi,
allettarmi, indicarmi la
strada e offrirmi
qualcosa.

Profit Hotel otiene il premio «Travellers’ Choice 2012» del sito Trip Advisor. Si tratta di un portale di viaggi con pit di
60 milioni di recensioni e opinioni che ha conferito limportante riconoscimento all'albergo sulmonese. Il premio si
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Responsive Web Design
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Il sito web




lISNART

Istituto Nazionale . \9’
i& ( Ricerche Turistiche y Lavorare Su”a presenza In rete N, Py

Camera di Commercio

Web: esserci per forza? La risposta €: si, certamente, ci siamo gia, anche senza
volerlo.

|l sito web € solo una questione di tecnici?

...Slamo noi che conosciamo la nostra offerta e
sappiamo quali sono le sue caratteristiche positive e
negative, che cosa dire e non dire.
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Home>> Camere> Posizione>>Foto>Offerte>>Prenotazioni >Contatti >

Ny, W

¢C\C* e —

| potenziali clienti che visitano il vostro sito non sono interessati alla storia
dell'albergo, ma ai servizi che potete offrire loro
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sul proprio sito

Requisiti:
= personalita
= navigabilita (semplice, intuitivo,

Che cosa valutare:
v" ldee grafiche interessanti

-~ _ _ _ compatibile)
v" Servizi on line di “supporto al cliente” o

o _ = contenuti veritieri (video, foto,
v" Servizi di promozione della struttura descrizioni)

= attenzione al Flash

= almeno 2/4 lingue

= booking engine

"pagina offerte  ed event
modificabile

g

s e
n‘
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|l sito deve essere navigabile in maniera intuitiva
(comunicazione efficace)

m e 8 A NZE FIERE & GOLF &
; o & PARCHI CONGRESSI RELAX

Park Hotel
SERENA

X % k

.

N

Er et
LA, e

nea nearn e

__________
2.,

I e

Che cosa notate nell’organizzazione di questo sito?
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sul proprio sito

Se la struttura ha target diversi, si pud pensare ad entrate differenziate,
consentendo all'utente di guadagnare tempo:

** voci comuni a tutti i target
¢ voci specifiche per i diversi target

Il valore delle informazioni varia in base agli utenti a cui ci rivolgiamo.

Guardando alle statistiche di accesso al sito, riusciamo a capire cosa cercano e
come navigano i nostri utenti.
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+* percorsi brevi
+» dove si trova l'utente

+¢ consultazione da un
esterno




& Istituto Nazionale \’0 Camera di Commercio
|

Ricerche Turistiche A Cunen
lISNART ;4 ;4

Le aree che non devono mancare
(ovvero che cosa il turista si aspetta di trovare)

-chi siamo

-dove siamo

-l nostro albergo
-le nostre camere
-1 NOStri servizi

- le tariffe

-le nostre offerte

CENTRO HOTELS
LAGO DI COMO

*Chi §I

-intorno a noi - il territorio - = |
- recapiti della struttura

- ’'area “domande frequenti” SRR h
-1 commenti R e o

nnnnnnnn
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- chi slamo -

0 conduzione familiare o di altro tipo

O catena (con determinati standard) o meno
o storia lunga o nascita recente

o marchi, certificazioni, riconoscimenti

* ) .
\0 Gamera di Commercio

s ( Cuneo s

Se riusciremo a dare le
informazioni  giuste nel
modo giusto, avremo fatto
di un anonimo navigatore
della rete un potenziale
cliente.

AANGOHNO
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“COME APRIRE UN PICCOLO ALBERGO A CASA VOSTRA’

...Erail titolo di un articolo che leggevo su una rivista qualche anno fa. In quella frase coglievo un segno del

destino, la formula chiave per liberare il mio sogno nel cassetto.

Da bambina aspettavo con gioia arrivo dell'estate perché la mia mamma, che era maestra nell'accoglienza,
ospitava le famiglie che desideravano trascorrere le vacanze al mare. Ricordo ancora i giochi e le corse di noi
ragazzini lungo i viali del giardino. A sera, la mia mamma, la “Signora Maria” per gli ospiti, era sempre pronta ad
aggiungere un posto a tavola per il compagno che faceva richiesta di rimanere a cena. Alla fine dell’estate, gli

ospiti erano diventati amiei di famiglia e la loro partenza riempiva i nostri cuori di tristezza.

Quando abbiamo costruito la nostra nuova e grande casa, nel giardino paterno, ho pensato di realizzare una

stanza per gli ospiti. Volevo ricevere parenti e amici e rivivere le vecchie e mai dimenticate emozioni infantili.

Attraverso quella rivista avevo appreso che potevo fare di pili: potevo accogliere nella mia easa i turisti di ogni
parte del mondo e rendere le loro valigie piti pesanti di bei ricordi alla partenza. Permettere loro di guardare,
fuori dalla grande finestra del salotto, la bellezza del mare e del Vesuvio, e di vedere, dietro quella finestra, la
cordialita e la spontaneita della famiglia napoletana. Con questa nuova formula di ospitalita potevo imitare la

mia mamma e percid ho custodito gelosamente questo pensiero.

<

Camera di Commercio

- ,

VILLA ORIJANA RELAIS

SORRENTO
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- dove slamo -
a) collocarci nel territorio

b) spiegare al cliente come puo raggiungerci (piu pragmatico).
opzioni:

= cartina scaricabile (con logo, indirizzo e recapiti della struttura)
= jstruzioni per consultare le mappe di Google

= coordinate GPS

= comunichiamo in modo simpatico
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GEOLOCALIZZAZIONE: identificazione  della
posizione geografica nel mondo reale di un dato
Gougle places oggetto, come ad esempio un telefono cellulare o un
computer connesso a Internet

Connecting you with the places you love

2] Rate and share places on Google ® Get your business found on Google

. -

Local recommendations - powered by you and your friends Claim your business listing on Google - for free

Mind, rate and share places you know to discover new ones youll love Sign up for Google Flaces, or login to leamn insights about your business




Camera di Commercio

Istituto Nazionale . »
i& ( Ritctertche Turistiche ” SUCCcessO dl Google Places }: pamer

Google ha stimato che una ricerca su cinque, compiuta
utilizzando il suo motore di ricerca, e collegata a un luogo

(Hotel + Nome Localita).

v" € uno strumento che consente di descrivere il proprio business e monitorare,
grazie a statistiche accurate, come le persone riescono a trovarli usando Il
motore di ricerca.

v probabilmente la tua attivita commerciale & gia presente su Google....

Google places
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Strumenti immagine Politiche di web_FIORE [modalita compatibilita] - Microscft PowerPoint
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benessere - vigneti

"Positive: L'ospitalita’ e la posizione dell’ hotel”

- booking.com

Pertinace

Alba Pertinale Eam

2
5& Marearini
&

e e e

e
=z SE

Casa
Circondariale

e
peng

@ Hotel SavonaS.RL. ~ €80 Prenota > e g
Via Roma 1, 12051 Alba Cuneo

0173 440440 - hotelsavona com

Categoria: Albergo

4 recensioni

"Positive: E' comodissimo alla cittd ed & un buon

punto di partenza per le ..." - booking com

%,
L)
1z s

s T

= Belmonte o
;@ % o oy 32
eﬁ‘*' & vacal
& SSIV
Piazza Rossetti, 6, 12051 Alba Cuneo 500 m L
0173 362406 - albergo-sanlorenzo.it :‘Jﬁlﬂwino - P =

Positive: E stato una magnifica sorpresa per essere i Rodd [Spisa]
un 2 stelle ..." - booking.com Luisetio Map dsta ©2013 Google - Modifica in Google Map Maker  Segnala un problema | I [ ‘
H100% -

4 To.e@mm o T
g g 01022013

=)

@ Albergo San Lorenzo ~ €90 Prenota ~
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Una scheda ben configurata presenta 4 aree di dati:

- di localizzazione (mappa, street-view, indicazioni stradali)

- informativi (recapiti, link al sito e alla e-mail, descrizione struttura,

immagini, video, logo)

- commerciali (aggregatore di prezzi, booking sulle varie piattaforme, offerte)

- social-oriented (aggregatore di recensioni, misuratore di gradimento)

Ed inoltre, contiene un sistema di statistiche:
* Impressioni

« Azioni

* Parole chiave
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Query: “best pizza Chicago”

* www.bookinibloi.com ‘Studio condotto da Peter Meierl
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GO. JSIE‘ hotel alba cuneo

Annunci relativi a hotel alba cuneo [0
Hotel a Alba - Prenota Ora e Risparmi fino al 50% -

Expedia.it
www.expedia. it'Offerte_Alba

Hotel a Alba in Offerta.
Scelti da Expedia Hotel Economici
Migliori Recensioni  Hotel di Lusso

25 Hotel a Alba - Prenota ora. risparmia fino al 75%

www_booking com/Alba-Hotel

Con foto e descrizioni dettagliate.

1.038.812 persone hanno fatto +1 su Booking.com o lo seguono

L\Eiu Omuotali - Promaozioni e Offerte Speciali - Crea il tuo Booking.com
cou

Hotel Alba - Alberghi Alba: 29 recensioni hotel con 979 re. ..

www tripadvisor.it » . » [talia » Piemonte : Provincia di Cuneo » Alba
Recensione di Punteggio dei ...

Hotel Alba - trova tra 29 hotel a Alba |'offerta che fa per te grazie a 979

recensioni e 627 foto inserite dai viaggiatori su TripAdvisor. ... Alba

Provincia di Cuneo ...

Langhe Hotel nel cuore di Alba: per. ..

>

Strada Profonda, 21

www.hotellanghe.it/ Alba Cuneo

1 recensione Google - £ 83v 0173 366833
Hotel Alba. Hotel Alba 4 stelle | Alb. .. 8 Via Roma 1
vownw. hotelsavona.com/ Alba, Cuneo

4 recensioni Google - € 80w 0173 440440
L'Hotel Calissano & ad Alba - Piem .. ¢ Via Pola, 8
www.hotelcalissano_com/ Alba Cuneo

2 recensioni Google - € 110w 0173 364855
Hotel Ristorante "l Castelli” 4 stelle .. o Viale Torino, 14
hotel-icastelli.com/ Alba Cuneo

1 recensione Google - € 94w 0173 361978
Albergo San Lerenzo £ Piazza Rossetti, 6
www._albergo-sanlorenzo it/ Alba Cuneo
Pagina Google+-£ 90w 0173 362406
Palazzo Finati di Fava Paola £ Via Vemazza, 8
www.palazzofinati. it’ Alba Cuneo
Pagina Google+-€ 150¥ 0173 366324
Hotel Medea [

Localita’ Biglini
www.hotelmedea.com/ T3bis
Pagina Google+ - € 85% Alba
0173 442360

Altri risultati vicino a Alba CN »

Query = Hotel Alba Cuneo <

Web Immagini Maps Shopping Pill contenuti - Strumenti di ricerca

=0 >
fss1] .

} p *j;.:"‘i
e .f‘_

e
y R "— o0 124
. r [
4 2]
=] 1
==} E
Taboria & - =Y
W13 Googe i Meg m%_zom Goagh

Mappa per hotel alba cuneo

Camera di Commercio
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= Se non avete creato una scheda del vostro hotel/ristorante su Google Places andate a
controllare. Google potrebbe averlo fatto per voi.

= \erificate i contatti: nome, indirizzo e numero di telefono presenti devono corrispondere
esattamente a quelle presenti nel sito, nelle directory e in tutti i portali in cui siete inseriti.

= Descrizioni corrette e complete: scegliete la categoria commerciale giusta
(Hotel, Albergo, Travel) e arricchite la descrizione con foto e video (e parole chiave).

= Favorite recensioni positive, ma anche numerose e frequenti.

Chi piu utilizza Google Places non sono i clienti abituali o che comungue conoscono e
cercano la struttura, ma utenti che ricercano le caratteristiche del vostro hotel o ristorante
nella vostra zona.

Go gle
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POSIZIONE

La location ideale per respirare la storia e la frizzante energia della
citta---

Il Relais bed and breakfast | Miracoli si trova in una posizione perfetta per scoprire gli angoli pit affascinanti di Pisa. Di
fronte a Piazza dei Miracoli e alla Torre Pendente, questo hotel residenza d'epoca fa angolo con Via Santa Maria, storica

strada di Pisa, a pochi minuti a piedi dai lungarni & dai principali musei della citta.

In dieci minuti vi ritroverete a passeggiare in Borgo Stretto, il centro dello shopping pid chic, & in 15 minuti potrete

raggiungere Palazzo Blu, il nuovo Mus=so di Arte Contemporanaa di Pisa.

PRINCIPALI DISTANZE DALL'HOTEL

Piazza dei Miracoli — Torre, Duomo e Battistero Di fronte all'hotel

Museo dell Opera del Duome 200 metri — 2 minuti a piedi

Lungami 800 metri — 10 minuti a piedi

Borgo Stretto 850 metri — 10 minuti a piedi

Palazzo Blu 1,3 km — 15 minuti a piedi

Museo Nazionale San Matteo 1,5 km — 17 minuti a piedi

Stazione 1.6 km — 20 minuti a piedi Rﬂjt:ﬁ{ﬂhi:ﬂl iJE[lﬂ'Cli
Aeroporto G. Galilei 4 km — 10 minuti in auto RELAIS | MIRACOLI

| LS |
)
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- 1l nostro albergo -

Offriamo una visita della nostra struttura,
cercando di dare un quadro onesto delle
nostre dimensioni.

Non si tratta solo di dare informazioni (il
nostro albergo e costituito da 20
camere...), ma di comunicare anche sul
piano emotivo!
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- le nostre camere -

Mostriamo le camere e
indichiamo tipologia e

nome. 15 Mq - Max 1 Ospiti

25 Mq Max 2 Ospiti 28 Mq Max 3 Ospiti
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- 1 nostri servizi -

Specifichiamo tutto cio di cui dispone I'albergo, cercando di essere esaustivi, chiari
e trasparenti nell’elencare quali servizi sono inclusi nel prezzo della camera e quali

no.
| Nostri Servizi:
o Prima colazione a buffet
o American Bar

% : o Snack

IL PRINCIPE @ Piano Bar

% o Tea Room

o1 E | o Room Service

o Wellness Room con Bagno Turco
o Internet Point
o Meeting Rooms

* & &

IG\ HOTEL
\\'JIEEORT]NG

orants | Cantro Congressi

T
Servizi

La clientela dell'hotel pud fruire dei seguenti servizi

= American Bar, disponibile anche per coffee break, aperitivi e light
lunch

« Internet Point & Mail Service

= Invio fax e servizio fotocopie

« Connessione wireless disponibile in tutta la struttura

« Business Office con connessione Internet

« Lavanderia e stireria a pagamento

« Room Service dalle 07,30/10,30 - 12,00/14,00 - 18,00/23,00
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- prezzi e offerte -

E preferibile tenere distinti i prezzi dalle offerte, per dare maggiore risalto a
queste ultime.

Servizi inclusi nel prezzo

Home [ Camere & Prezzi/ Servizi inclusi nel prezzo

I prezzi s'intendono a persona e giorno e comprendono:
» Pernottamento
» prima colazione
» Cena

= Uso della piscina
» Accappatoio

v Uso del parcheggio e dei nostri parchi
= 1 escursione guidata (estate)

» Transfer giornaliero fino alle piste da sci del Corno Renon (inverno)
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- esempi di offerte -

Le nostre offerte

Diamo i numeri...al letto!
Etruscan Chocohotel ed Hotel Gido Wine e Jazz Area
La promozione ci terrd compagnia per tutto il 20101

DIAMO | NUMERI AL

Le Tariffe Smile prevedono il solo pernottamento in camera
(colazione escluza).
Supplemento colazione € & per persona.

Compeni la tariffa
con il tue anno di

nascita! Sei nate € 21,00
nel 1983713 tus Info e DiEED

camera costerd
1+9+8+3=€21.00
1 camera al giorno

Collegati ai nostri siti internet
e scopri come ottenere una camera
a partire da

www.hotelgio.it - www.chocohotel.it
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Festeggi il tuo compleanno il 5 o il 28 Settembre?
Soggiorna da noi e la tua camera matrimoniale costerd =olo
0,99 centesimi

inoltre...

A partire dal 1/2/2010 fino al 31/12/2010: sono a
disposizione della clientela 2 camere matrimoniali al
giorno a prezzi azzolutamente =sorprendenti, a partire da £
0,99%

Quale abilita o requisito dovranno avere | 1336 fortunati?
Meszuna abilita, nessun requizito, & sufficiente prenctare il
zoggiorno e...ecatta il numero al letto: il pid giovane della
coppia & nato nel 19337 La camera costera € 1+9+8+3=€
21,00

Ma le sorprese non finiscono qui: all’arrivo il cliente
trovera il classico bussolotto del lotto alla reception e
tentera la sorte per ridurre ulteriormente il costo
della camera, fino a pagarla solo € 0,991

..&8 il numero estratto sara inferiore al prezzo ottenuto con
I'anno di naszcita, la camera costera il numero estratto,
altrimenti il numero superiore sara il prezzo del prossimo
soggiorno della coppia, entro 2010%*

Se troverai il numero 1 la tua camera costera 99
centesimi!

*promozione fruibile una =ola volta nel 2010, per ciascuna
coppia esclusa la prima colazione. Frenotazione confermata
con carta di credito a garanzia, offerta non rimbaorsabile.
**nromozione fruibile una =ola volta nel 2010, per ciascuna
coppia esclusa la prima colazione. Frenotazione confermata a
seguito ricezione vaglia o banifico pari all'importo totale,
entro 30 giorni dalla data di arriva.

[ 7 Vo ¥

Camera di Commercio

- ,
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1. MIGLIOR PREZZO GARANTITO

Se riuscirete a trovare su un altro sito un prezzo pid basso per lo stesso periodo e perla
stessa tipologia di camera, vi chiediamo gentilmente di contattarei e noi vi offriremo un
ulteriore sconto del 10%. Molti siti di viaggi online chiedono tasse extra per le

prenotazioni on-line.

Quando si prenota direttamente con noi, si ottiene sempre la migliore tariffa

disponibile!
2. OFFERTE SPECIALI ESCLUSIVE

Solo e soltanto prenotando su questo sito ufficiale avrete diritto alle offerte speciali.

3.CONTATTO DIRETTO CON LA STRUTTURA

Questo & il sito ufficiale del Villa Oriana Relais e tutte le prenotazioni vengono
confermate anche via e-mail. Le vostre informazioni personali ¢i permetteranno di

offrirvi un migliore servizio, fatto su misura per voi!

VILLA ORTANA RELAIS
SORRENTO
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nostra struttura.

v |dea: creare itinerari diversificati tematici (natura, arte, enogastronomia,...)

v’ idea: condizioni meteo

“Hotel
Frate Sole

Una cosa bella é una gioia per sempre...

(& novembre Assisi

+7 EF % 1B B° +2.0°

Té?:_’. A 16.6 o 12.0
mattina pomeriggio sera

Previsioni meteo Umbria (3 giorni)

|l sito web
- 1l territorio -

LINKS UTILI

* ) .
\0 Gamera di Commercio

s ( Cuneo /

Fornire delle chiavi di lettura e di interpretazione delle bellezze che circondano la

ISTITUZIONI

FIERE A BOLOGNA

m www.comune.bologna.it

= www_provincia bologna.it

= www.emiliaromagnaturismo.it

m www.unibo.it - Universita di Bologna

Tempo & Previsioni

Previsioni meteo di Martedi, 08.11.11
RISTORANTI

Situazione generale e -
w v 2torri.it/ristoranti

= www.ristorantebiagi.it
m www.trattoriagigina.it
m www ristorantedanello_it
= www ristorantecesarina.it
= www.cantinabentivoglio.it

emtrata sl Meditervanes contimuerh #d influensare il tempo sullAlto Adige.

Il tempe ogmt

MUSEI E TEATRI

= www comune bologna.it/museoarcheologico
n www.galleriadartemoderna.bo.it

m v museomorandi.it

= www_pinacotecabologna.it

= www.sma.unibo.it/ortobotanico

m www.teatrocelebrazioni.it

= www teatrodehon_it

m www.arenadelsole.it

53,1201 u www.auditoriumanzoni.it
Ain o* - Max oF

© Ulliciv Mrogralice Provinda Autencma & Delcane

SPETTACOLI, FESTIVALS ED EVENTI

m iat.comune_bologna it/|IAT/IAT nsf

= unsnar halaanafaetionl it

CALENDARIO delle FIERE di BOLOGNA
MARCA

LINK IT

ARTE FIERA
FIERARREDO
QUADRUM SACA
SALONE IMMOBILIARE
FISHING SHOW

FIERA DEL LIBRO PER RAGAZZI
COSMOPROF

LINEA PELLE
ZOOMARK
COSMOFARMA
AUTOPROMOTEC
DESIGN ON BOARD
SANA

EXPOGREEN
PROGAME SHOW
CERSAIE

SAIE

IL MONDO CREATIVO
MEC FOR PACK
MOTOR SHOW

AUTOSTRADE E TRASPORTI PUBBELICI
m www.bologna-airport.it

m www trenitalia it

= www.autostrade. it
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- recapiti della struttura -

v'indirizzo

v'telefono e fax

v'e-mail

v’ partita Iva

v’ utenza skype/messenger

v pagina facebook/twitter/foursquare

SEGUICI SU

() GUESTBOOK
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- la presentazione dello staff -

Arrivare in hotel conoscendo gia i nomi e magari anche i volti dei membri del personale,
tende a creare un clima piu familiare e meno freddo. Parallelamente, € una misura che
motiva il personale (ci mettono la faccia)

Guido - proprietario Tony - giardiniere
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Domande frequenti - FAQ - Informazioni utili

Dove siete?

Siamo in Toscana, nel Comune di Certaldo. L'agriturismo & sulla Strada
Provinciale 50, in direzione Sciano, all'altezza del 5° chilometro, a 6 km circa

dal paese di Certaldo.

I prezzi che indicate sono per appartamento o per persona?

I prezzi indicati sono per appartamento per il normale numero di occupanti.

Quanti appartamenti e quanti piani ci sono nella costruzione?

Ci sono sei appartamenti, a piano terra e al primo piano.

Sono accettati animali domestici?

In tutti i periodi dell'anno, animali dol
confidiamo nella vostra (e loro) buor
disturbo agli altri ospiti dell'agriturismo.

Nell’agriturismo c'& anche il ristorante]

Mo. Possiamo fornirvi soltanto il servil
usare le attrezzate cucine dei vostri ap
consigliare per andare a cena fuori.

Avete un appartamento particolarmen

MNe abbiamo due: il numero 13 ed il nuj
maolto intimi e silenziosi.

A che ora & previsto il check-in e il che

Check-in: dalle 15.00 alle 19.00
Check-out: entro le 10.00.

Gli orari non sono tassativi, se abbiam|
pitt a lungo, oppure - se arrivate da lor
altri orari.

Azienda Agricola Sapereta
Loc. Mola, Porto Azzurro (LI) 57036
Tel +39-0565-95033
Fax +39-0565-95064
Email: info@sapereta.it

DOMANDE FREQUENTI
Ci sono problemi per il mio bambino piccolo?

Tl nostro agriturismo é nato e crescinto all Elba intorno alla famiglia per accrescere il piacere di stare
insieme ai propri figli. I bambini possono giocare in sicurezza e liberta con altri bambini. Abbiamo un
parco giochi atirezzato, e tanto spazio verde per giochi all'aria aperta. In caso di necessita all'Ospedale di
Portoferraio ¢’é un reparto pediatrico attrezzato, con medici molto competenti. Siamo anche

convenzionati con un Pediatra, chein caso di necessita pud venire a visitare in azienda.
Quanto siete distanti dal mare?

Distiamo solo 1000 m in pianura dalla spiaggia del Lido di Capoliveri. Ma dall'Azienda non vediama
il mare. La spiaggia & in parte attrezzata con ombrelloni, sdraio da noleggiare, servizi e parcheggio; in
parte libera si pus installare il proprio ombrellone e soggiornare senza pagare niente. Gi sono altre

bellissime spiagge attrezzate con parcheggi, servizi da 5 a 10 minuti di auto.
Come si arriva al mare?

In auto 4 minuti alla spiaggia pit vieina (Lido di Capoliveri). 8/10 minuti in bicicletta. A piedi sotto il sole

estivo é un po scomodo!

Cunen

FAQ
-check-in / check-out

Internet / wireless

camere fumatori

animali domestici

clienti con problemi di allergie
prenotazioni (eventi, concerti,

eic.)

modalita di pagamento/carte

di credito

parcheggi convenzionati

Camera di Commercio
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- Paggiornamento dei contenuti -

|l sito non @ una brochure cartacea!

Possiamo individuare, in linea di massima, due aree:

v" una parte che resta piul 0 meno invariata nel tempo:
chi siamo, dove S|amo come raggiungerci, come

v una parte che deve essere aggiornata: offerte,
itinerari, commenti, gallery, news, ...

» .
\0 Gamera di Commercio

s ( Cuneo /

Gennaio |
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- comunicare con I testl - Vs
e o
REGOLE BASE |
v’ scrivere in maniera semplice e sintetica
v’ formattare il testo in modo da indurre una lettura a scansione
v’ criterio della “piramide invertita”

v’ non usare tecnicismi

E ancora:

» essere sintetici ma esaustivi

» dare nomi ammiccanti alle offerte
» generare sicurezza

> invitare il cliente ad agire
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E quasi superfluo ricordare di tradurre il
sito almeno in lingua inglese (ma se
abbiamo ospiti  francesi, tedeschi,

russi...).
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- le Immagini -

Secondo PhocusWright, le foto e i video della
struttura sono i fattori che influenzano di piu gli

acquisti turistici, per ben I'81% dei viaggiatori
online

Immagini di:

= interni

= esterni

= ambienti comuni
= camere

= staff

= territorio
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- le Immagini -

Indicazioni di carattere generale:
¢ utilizzare foto di qualita e dimensioni appropriate

s evitare ['utilizzo di immagini che si trovano liberamente in rete
» creare una gallery ad hoc

» cambiare spesso le foto

L)

4

L)

L)

4

L)

L)

4

L)

L)

per avere sempre nuove foto potete chiedere
agli ospiti di lasciarvi delle foto ricordo

i\
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Capita di trovarsi di fronte a inverosomili gallery frutti di
abusi di Photoshop....
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Breerss Mortegs Bay's Phots j

‘I.
*oyster.com

Oyster's Photo

* www.oyster.com
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Ezsmx Houws= Hotel's Photo

* www.oyster.com




& Istituto Nazionale \’0 Camera di Commercio
|

Ricerche Turistiche 4 Cunen
lISNART ;J ;4

Hotel Oc=ana™ Phobo

o
«pyster.com

* www.oyster.com
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£Sgua Holel'=s Photo

hoto h

Chyster's Photo

* www.oyster.com
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Ritz-Cardton Cooomut Growes Pholo

.t| -
«oyster.com

* www.oyster.com
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Mandalay Bay

Oy=ter's Photo

* www.oyster.com
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Gran Bahia Principe Punta

(ran Bahis Principe Punls Cans's Phsis

Oryster's Photo

* www.oyster.com
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|l video deve formare, informare, intrattenere.

(1 Tube

Broadcast Yourself™
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Facebook Photos Generate Higher
Engagement Than the Average Post

o  120%
5 104%
o 100%
@
€L aom
N
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A o 60% 53%
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c;j: e 40%
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1] 20%
=
o
ey 0%

Likes Comments

HubSpot Study of 1,545 B2BE and B2C Companies HUbs%t

in October, 2012

* Aeraple poust includes perfonm of link, text, and pholo posts.

...ma ricordatevi dei link!




** regalare un prodotto informativo

+* realizzare un concorso e chiedere di
partecipare lasciando la mail.

*%» call to action sulla pagina “offerte” ==
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NEWSLETTER

VILLA ORIANA RELAIS
SORRENTO

Iscriviti adesso alla nostra newsletter e
ricevi uno seonto esclusivo da utilizzare
subito per la tua prenotazione!

E-mail

Codice Sicurezza:

VCtli

OTELRBOLOGNA
il magico albergo dellOrso Bo Cas:

SEGUICH

Event
Offert

s A

-%T

ZEJ TN F.OTO!
P e
VINCI UNA VACANZA AL BOLOGNA! ] N\ r% i
s ancora non @ cenesel @ nen sal mal stato slctsl Solog v .

partacipa 3l nostro concarso fotografics "EAMEINI AL MARE'... per
foto pid votata ¢’ in palic un soggiome ratutito afl'Hotel Bologn|

Iscriviti alla nostra newsletter

Guarda la dassifica del concorso fotograficat
o Transfer 53
foreverybody!ll = ==

oty elomen st akprts
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elettronica

= non inviare e-mail a chi non lo ha chiesto

= non inviare e-mail con contenuti diversi da quelli richiesti

= non rendete complicato il sistema di cancellazione

= non inviare offerte generiche

= non inviare piu e-mail del dovuto

= non inviare e-mail non decifrabili da smartphone o cellulare
= non inviare e-mail con link e immagini non funzionanti

ﬂ@tjque t te ~
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Si dice che l'utente, per decidere se aprire 0 meno un’e-mail, impiega circa 3
secondi e che per convincerlo a leggerla abbiamo a disposizione 40 lettere.

Punti fondamentali:

= siate sempre ben riconoscibili

= inserite il nome della persona a cui vi rivolgete
= evidenziate sempre il benefit/vantaggio

= evitate un oggetto piatto e banale
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urgenza
curiosita

emozioni positive
dichiarazione eccessiva
valore concreto

YV VVYV
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¢ A livello globale ci sono 1,3 miliardi di iscritti alla banda larga
mobile. Trai Paesi piu connessi al mondo ci sono America,
Giappone, Cina, Sud Corea, e al quinto posto
" Italia con ben 44 milioni di iscritti;

*¢* su circa 61 milioni di abitanti (fonte Google), gia nel dicembre
2011, 9,7 milioni di Italiani erano dotati di smartphone per
accedere a Internet, un numero in rapidissima espansione;

¢ tra i consumatori travel, I'intento di acquisto proviene cinque
volte di piu da una pubblicita su mobile che da una su
computer,

¢ a luglio 2011, in ltalia le ricerche effettuate da mobile sono
aumentate del 224% rispetto al 2010 (Google);

s»circa 1,2 milioni di turisti in ltalia cercano informazioni sul
territorio attraverso gli smartphone (2010, ONT).
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I # Home page Rapporti standard Rapporti personalizzati o

Dashboard personale

Visite giornaliere Tipi di traffico Tempo sul sito per Paese
Tar_npu
20.000 20,000 Paeselzona Visite medio sul
sito
B 2570% feed Stati Uniti 67 445 00:01:54
/S B 24,30% organico Regno Unito 18.948  00:01:37
MR © 23 05%, referral ;
India 8.582 00:00:58
10.000 10.000 . 14,85% diretto

b 7,35% email Canada 6.371 00:01:02
Germania 5.845 00:00:32
Francia 5.243 00:00:38

1 gen B gen 15 gan 22 gan




Istituto Nazionale

( Ricerche Turistiche ¢

Gli smartphone pervadono la nostra vita di tutti
i giorni

O

||SNART

* '? Elgﬁof}:nnlt uby 2 bar

2%,

Informazioni su prodotti

Ricerca Google: Our mobile planet: Italia, maggio 2012

(0 Camera di Commercio

s ( Cuneo /

Gli smartphone sono un canale di acquisto
in forte crescita

25%

degli utenti di smartphone ha
acquistato un prodotio o un servizio
sul proprio smartphona

63%

dl gquesli acquirenti da smartphone
ha effettualo un acquisto
nell'ultimo mese

CLICK TO PURCHASE

" p———
[Hh e sl o —— i e e e r——
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Gli smartphone sono utilizzati ovunque

Luogo di utilizzo Acasa 94%

In viaggio 81%
[
949, ——
A casa Su un mezzo di trasporto pubblico 51%
Al bar o in una caffetteria 50%
8 1 cy Al ristorante 47%
In viaggio In un negozio 43%
All'aeroporto 42%
]
' Durante una riunione tra amici 32%
4 3 /() Presso lo studio di un medico 27%
In un negozio
A scuola 20%
Base: utenti privati di smartphone che utilizzano Internet in generale, n. smartphone = 1.000 Informazioni riservate e di proprieta di Google 9

D16:  In che luogo utilizzi il tuo smartphone? Seleziona prima in quali luoghi lo ufilizzi, anche se solo raramente

Ricerca Google: Our mobile planet: Italia, maggio 2012
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Chi cerca informazioni a livello locale e
propenso ad intraprende azioni

aunattivita iale 0 a un servizio 39%
si € messo in contatto | Ricerca di unativita commerciale su una mappa o
con ['attivita richiesta di indicazioni stradall per raggiungere 30%

commerciale

B g1

un‘attivitd commerciale o un servizio

Visitadel sito web di un’atlivita mnﬁrﬁﬂsgm 48%,
ha visitato 'attivita | V=™ "oV commerciaie (e i fosoek 38%

commerciale |_

Lettura o redazione di una recensione su un‘attivita

Z Z o/0 commerciale 0 un servizio
R: ione di un‘attivita iale o un
ne ha parlato senvizio ad ait
ad altri

/ 3 ! 0/ Acquisto presso il negozio fisico di un‘atfivitd
o commerciale
k\ ha effettuato un acquisto TR T TR AT

Racn 1tnnt nenab di emadnhonn chooodilizzana Intamot in annocalo o cho coreann informasinns albaana

Ricerca Google: Our mobile planet: Italia, maggio 2012
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So Lo

i Social Local Mobile

Engagement Findability Mobility

Tips |Share Store Locator |Deals GPS located [A::tir:rn

ﬂ“”"q-—nn-“—-‘ﬂ-m‘—_"
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PgsTUM

ATTIMI DI UN AMORE.




un sito social per conoscerci.

Esplora Carica

Eﬁnziaﬁore Home @& #

English ~ About ~ Login
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o Siamo nell’era della comunicazione orizzontale (web 2.0).
o |l passaparola diventa la nuova pubblicita e i clienti credono piu agli estranei che
alle imprese.

» valori — marketing 3.0

Keywords:

+¢ responsabilita sociale di impresa
¢ sostenibilita
ssintegrazione con il territorio

+» specializzazione
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Grazie per I'attenzione

c.fiore@isnart.it
www.Ishart.it




