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Per supportare le aziende nell’adempimento degli obblighi di
etichettatura ambientale, CONAI ha sviluppato una piattaforma che
fornisce chiarimenti, indicazioni e informazioni utili a produttori e
utilizzatori di imballaggi.
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Il sito può essere visualizzato in 3 lingue oltre l’italiano

Tedesco Inglese Spagnolo

Sito multilingua
dedicato all‘etichettatura
ambientale degli imballaggi

Il sito è stato visualizzato da utenti
provenienti da tutto il mondo.

Dal 9 ottobre 2021 al 9 ottobre 2024 (3 anni)
il sito è stato cliccato da più di 89.257
utenti da diverse parti del mondo.

CASSETTA DEGLI ATTREZZI PER L’ETICHETTATURA

www.etichetta-conai.com

Sito Etichetta-conai

71.060



Cosa trovi sul sito
Etichetta-conai
Per supportare le aziende nell’adempimento
dei nuovi obblighi, CONAI ha sviluppato
questa piattaforma per fornire chiarimenti,
indicazioni e informazioni utili a produttori e
utilizzatori di imballaggi.

CASSETTA DEGLI ATTREZZI PER L’ETICHETTATURA

www.etichetta-conai.com

https://www.etichetta-conai.com/


Questionario
interattivo

FOCUS SU

È possibile visionare e scaricare:
Linee Guida
Normative
Applicazioni pratiche nei
settori merceologici
Note

Documenti

Strumento progettato per aiutare produttori e utilizzatori
di imballaggi ad identificare le responsabilità e i compiti
specifici inerenti all'etichettatura ambientale.

Una volta ultimato il questionario è possibile scaricare le
risposte in PDF, in modo da avere sempre le indicazioni di
CONAI a portata di mano.

DI CHI È L’OBBLIGO
DI ETICHETTATURA
AMBIENTALE?

https://www.etichetta-conai.com/checklist/checklist-sulla-responsabilita-condivisa/
https://www.etichetta-conai.com/checklist/checklist-sulla-responsabilita-condivisa/


Gennaio
2023

Febbraio
2023

DOCUMENTI

È possibile trovare le informazioni - obbligatorie
e facoltative - da inserire sull’etichettatura
ambientale degli imballaggi destinati a diversi
paesi europei.

Dove conferire
l’imballaggio?

Documento guida per l’adozione dei canali
digitali per la trasmissione delle informazioni
ambientali obbligatorie e volontarie sugli
imballaggi.

Il documento chiarisce i dubbi relativi
all’utilizzo di App; siti web; QR code; ecc.
come canali digitali utili per veicolare le
informazioni ambientali degli imballaggi.

Ultima novità: obbligo di etichettatura
ambientale in Spagna da Gennaio 2025

https://www.etichetta-conai.com/documenti/vademecum-per-lutilizzo-dei-canali-digitali-per-letichettatura-ambientale-degli-imballaggi/
https://www.etichetta-conai.com/documenti/mappatura-internazionale-sulletichettatura-dellimballaggio-ai-fini-della-raccolta-differenziata/


%
Informazioni

aggiuntive
Riciclabilità Contenuto riciclato

RACCOLTA
PLASTICA

Materiale
dell’imballaggio Dove va conferito

Che cosa
inserire in
etichetta?

Come costruire
un etichetta?

E-TICHETTA.CONAI

e-tichetta.conai.org

Il tool online e-tichetta è stato
predisposto per costruire un’etichetta
ambientale conforme ai riferimenti
normativi esistenti.

Tra questi, l’indicazione al
consumatore della composizione del
materiale di imballaggio, del come
conferirlo a fine vita per una raccolta
differenziata di qualità, e di altre
informazioni utili a caratterizzare dal
punto di vista ambientale
l’imballaggio come la riciclabilità, la
compostabilità o il contenuto di
materiale riciclato.

Casella mail dedicata alla eco-progettazione degli imballaggi e
all'etichettatura ambientale del packaging.
epack@conai.org

E-PACK



Esempi virtuosi di etichettatura
ambientale degli imballaggi

FOCUS SU

È possibile inviare la propria etichetta
compilando il form:
www.etichetta-conai.com/invia-la-
tua-good-idea/

Good Ideas

Raccolta di buone pratiche di
etichettatura ambientale inviate
dalle aziende che possono essere
utilizzate come esempi poiché
particolarmente complete,
chiare, accessibili nei contenuti, o
perché si tratta di soluzioni
operative efficaci che prevedono
l’utilizzo di canali digitali o
l’adozione di supporti esterni
(come schede tecniche, DDT, o
altri documenti).

Webinar

È possibile visualizzare i
webinar organizzati con
la CONAI Academy e in
collaborazione con le
associazioni di aziende
di categoria e
territoriali.

e-tichetta.conai.org



“Diventa “Esperto di Etichettatura
Ambientale”, uno spazio in cui è possibile
mettersi alla prova, con un test, sui temi
dell’etichettatura ambientale, e ricevere un
attestato da parte di CONAI.

Le sessioni sono disponibili ogni mese per una
settimana. 

Chi partecipa e consegue positivamente il test,
può scegliere, inoltre, di rientrare nella lista di
Esperti qualificati di etichettatura ambientale,
a cui le aziende che ne hanno necessità
potranno richiedere consulenze dirette.

FAQ

È possibile visionare oltre 270 FAQs

DOMANDE FREQUENTI

www.etichetta-
conai.com/specialisti-
di-etichettatura/

https://www.etichetta-conai.com/specialisti-di-etichettatura/
https://www.etichetta-conai.com/specialisti-di-etichettatura/
https://www.etichetta-conai.com/specialisti-di-etichettatura/


RACCOLTA
PLASTICA

Materiale
dell’imballaggio Dove va conferito

Ma perchè è così importante la
comunicazione volontaria?

In etichetta è obbligatorio
inserire queste informazioni*:

*Se imballaggio destinato al B2C



Progetto SCELTA 2024

E’ l’osservatorio sulle tendenze di acquisto dei consumatori e sul loro
ruolo nello sviluppo dell’economia circolare.
Lo studio indaga la percezione da parte dei consumatori sulle diverse
dimensioni della circolarità dei prodotti e come questa percezione
influenzi i loro acquisti.
In particolare, l’ultima edizione focalizza l’attenzione su:

 Green claims: asserzioni presenti nelle comunicazioni
commerciali che suggeriscono al consumatore che il bene o il
servizio ha un impatto positivo o poco dannoso sull’ambiente
rispetto ai concorrenti (es. eco-friendly; plastic free; ecologico ecc.).
Consumi & inflazione: tramite un esperimento dedicato al
cambiamento delle scelte di consumo dei consumatori al variare
della differenza di prezzo tra 3 opzioni di imballaggio (non riciclato
vs riciclato auto dichiarato vs riciclato con dichiarazione di terza
parte).

Che cosa è il

Clicca qui per scaricare:

Report completo IV edizione

Presentazione breve & cluster Progetto SCELTA

Extended Abstract Progetto SCELTA

https://www.conai.org/download/report-progetto-scelta-2023/?tmstv=1728722276
https://www.conai.org/download/progetto-scelta-2024-presentazione/?tmstv=1728722276
https://www.conai.org/download/progetto-scelta-2024-extended-abstract/?tmstv=1728722277


Progetto SCELTA 2024
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La maggior parte dei consumatori
apprezza l’accessibilità ad ulteriori

informazioni, anche attraverso strumenti
digitali (es. QR code), in quanto aumenta

la fiducia verso i prodotti.*

Gli strumenti digitali risultano un
vantaggio per guidare le scelte di

acquisto del consumatore.*

La maggior parte dei consumatori si fida delle
etichette ambientali certificate (ecolabel) ed

ha una propensione più favorevole verso i
prodotti che ne hanno una.*

*Progetto SCELTA “Sviluppare la green economy
facendo leva sulle tendenze di acquisto”2024 -
CONAI & Scuola Sant’Anna Pisa

INFORMAZIONI
ED ETICHETTE
AMBIENTALI PER
AUMENTARE LA
FIDUCIA



Progetto SCELTA 2024



“100% riciclabile”
Un imballaggio è riciclabile, oppure non lo è.
La riciclabilità di un imballaggio è legata
all’esistenza di un processo industriale di
riciclo. La norma tecnica di riferimento è la
UNI EN 13430: la conformità ai principi di
questo standard è sinonimo di riciclabilità
dell’imballaggio. Un imballaggio non può
essere riciclabile per metà o per un terzo: le
sue caratteristiche lo rendono riciclabile o
non riciclabile. Quando si dichiara la
riciclabilità di un imballaggio non è
consentito apporre una percentuale che la
misuri. 

I falsi amici delle dichiarazioni ambientali

Esempi di
greenwashing
da evitare

“Imballaggio
sostenibile/ecologico/a ridotto
impatto ambientale/a impatto
zero”
 Le dichiarazioni che non riportano
informazioni attendibili e a supporto
di quello che si dichiara, sono
incomplete. Alla base di tutto quello
che si dichiara, è fondamentale che ci
siano dati e criteri scientifici. 

Utilizzo di marchi non ufficiali e/o
autoprodotti per comunicare la
sostenibilità dell’imballaggio
La proliferazione di marchi e messaggi
ambientali genera una maggiore
confusione nel consumatore. È
importante fare riferimento a uno
standard per adottare un linguaggio e
un codice univoco e comprensibile per
i consumatori. 

“Imballaggio eco-friendly/amico
dell’ambiente/green/naturale”
I messaggi veicolati al
consumatore finale devono essere
chiari, significativi, e non vaghi e
privi di senso. 



Direttiva 2024/825/UE che modifica le Direttive
2005/29/CE (sulle pratiche commerciali sleali) e
2011/83/UE (sui diritti dei consumatori) per quanto
riguarda la responsabilizzazione dei consumatori
per la transizione verde mediante il miglioramento
della tutela dalle pratiche sleali e dell’informazione.

Pubblicata in Gazzetta Ufficiale dell’UE il 6.03.2024

Il contesto
normativo europeo
va verso una più
stringente
regolamentazione
dei claim
ambientali per
contrastare il
fenomeno del
greenwashing

Proposta di Direttiva su “substantiation and
communication of explicit environmental
claims” (Green Claims Directive) [COM(2023)
166 final del 22.3.2023]

Adottata in prima lettura dal Parlamento
Europeo il 12.03.2024 - Posizione Consiglio
17.06.2024



Nuovo documento

Documento di ricognizione normativa che offre una guida pratica per allinearsi ai requisiti
normativi che verranno recepiti nell’ordinamento italiano entro il 27 marzo 2026.

https://www.etichetta-conai.com/documenti/green-claims/


FOCUS SU

L’osservatorio monitora le
informazioni di etichettatura
ambientale sugli imballaggi dei
prodotti grocery in commercio
negli ipermercati e
supermercati in Italia, 
partendo dal codice a barre GS1
GTIN identificativo dei prodotti
e incrociando le informazioni di
etichetta raccolte dal servizio
Immagino di GS1 Italy con i dati
di venduto di NielsenIQ.

Osservatorio Etichettatura
Ambientale: un progetto di
CONAI e GS1 Italy. 

Report semestrale

www.osservatorioidentipack.it/

IdentiPack

https://servizi.gs1it.org/servizi/immagino/
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IdentiPack
FOCUS SU

Alcuni dati dell’ultimo report

BOTTIGLIA

GL 70

VETRO

TAPPO

FE 40

ACCIAIO

Osservatorio Etichettatura
Ambientale: un progetto di
CONAI e GS1 Italy. 

La base di analisi
della V edizione fa
riferimento a  quasi
139 mila prodotti
digitalizzati dal
servizio Immagino
di GS1 Italy al 30
dicembre 2023
combinati con i dati
di venduto di
NielsenIQ.

www.osservatorioidentipack.it/
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Alcuni dati dell’ultimo report

SVUOTAMI PRIMA DI CONFERIRMI IN RACCOLTA

IdentiPack
FOCUS SU

Osservatorio Etichettatura
Ambientale: un progetto di
CONAI e GS1 Italy. 

www.osservatorioidentipack.it/

www.osservatorioidentipack.it/



THANK YOU
G R A Z I E  P E R  L ’ A T T E N Z I O N E


