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Camera di Commercio di Cuneo

La Camera di Commercio a supporto della digitalizzazione delle PMI




InfoCamere: la societa consortile delle CCIAA

Genesi - 1974

InfoCamere nasce (come
Centro Regionale Veneto
Elaborazione Dati) per
informatizzare e mettere
«in

rete privata» gli archivi
delle

singole Camere di
Commercio (del Veneto,
in

primis) attraverso l'utilizzo
delle prime tecnologie
telematiche.

IC come hub tecnologico

Non esistono esperienze

simili in Italia a parte il

sistema bancario
InfoCamere.it




InfoCamere: la societa consortile delle CCIAA

Scopo primario di InfoCamere € la gestione delle
banche dati delle Camere di Commercio italiane,
garantendo un’informazione condivisa, di facile
aggiornamento e consultazione da parte di imprese,
professionisti, cittadini e pubblica amministrazione.

Semplificazione e digitalizzazione dei processi
istituzionali tra imprese e Pubblica
Amministrazione

ACENTER
PADOVA

TUTTE LE
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DI COMMERCIO
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66 milioni

138 servizi,

con livello di disponibilita

di 99,9%

|

InfoCamere gestisce

i dati camerali attraverso un “Cloud”
basato sul proprio Data Center, che
collega le sedi delle Camere di
Commercio italiane tramite una rete dati
ed unisce tutto il territorio nazionale.



La missione di InfoCamere

Scopo primario di InfoCamere e fornire soluzioni di eccellenza per
la gestione e la divulgazione del patrimonio informativo delle

Camere di Commercio

= |l Registro Imprese € I’anagrafe
economica e lo strumento di
pubblicita legale di tutte le aziende
italiane

= Grazie a InfoCamere, il Registro
Imprese € completamente
dematerializzato mediante I'uso della
firma digitale, della posta elettronica
certificata e delle tecnologie di
conservazione sostitutiva della carta

InfoCamere.it

oltre 6 milioni di imprese
registrate

10 milioni di persone
presenti (imprenditori, soci,

amministratori, sindaci e
dirigenti)

900.000 bilanci depositati
ogni anno
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Identita Digitale




Certificazione digitale - genesi
18 anni di identita digitale

2000 — Infocamere diventa Ente Certificatore e inizia la distribuzione dei
certificati presso le camere .

2012 - agosto 2018 nuovi dispositivi emessi dal a livello Italia 2.400.000

rinnovi certificati nelle camere
480.000

2012 — agosto 2018 camera di Cuneo nuovi dispostivi emessi 28.000

rinnovi certificati camera Cuneo
7 5NN

InfoCamere.it



\ Identita digitale e «nuovi token»

Si tratta di Token evoluti dotati d’interfaccia
di comunicazione duale USB e Bluetooth.

* App dedicate per i due principali Sistemi
Operativi mobile sul mercato: iOS e
Android.

* Batteria ricaricabile integrata

InfoCamere.it

®e®
e 0%0
o®e%0,
oo
InfoCamere

¥4 InfoCamere

Innovare
e Crescere




Firma digitale remota

La Firma Digitale Remota

€ una tecnologia innovativa,

facile da usare e sicura,

che permette di firmare

senza bisogno di dispositivi esterni,

ma solamente grazie al telefono cellulare
e ad una connessione Internet.

Con la Firma Digitale Remota
e possibile:

e sottoscrivere digitalmente documenti informatici
in condizioni di massima sicurezza e con effetti
equivalenti alla firma digitale apposta tramite
dispositivo CNS

e disporre in ogni momento ed in ogni luogo
della propria Firma Digitale, su diversi ambienti
(Windows, Mac, Linux, Android, |10S) e con diversi
dispositivi (Tab, Cellulari, Ultraportatili, etc.)

Apporre la Firma Digitale remota con diverse modalita:

e via Internet tramite servizi camerali che la integrano
e dalle applicazioni di firma del Certificatore, attraverso il PC

« dalle App Android e I0S del Certificatore, attraverso lo smartphone o il tablet

DikelC mobile DikelC OTP F | Firma Digitale ? Aruba
Infocert Infocert Z&@» Aruba <@ OTP

La Firma Digitale Remota ha una validita di 2 anni, dal momento dell’'attivazione.

Ogni possessore di un dispositivo CNS del Sistema Camerale in corso di validita,
puo richiedere la Firma Digitale Remota presso la Camera di Commercio.

InfoCamere.
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SPID

Identita digitale, innovazione e semplificazione per
I'impresa 4.0:




SPID, Agenda Digitale e piano Crescita Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

spad

Sistema Pubblico E TRASFORMAZIONE

di Identita Digitale DLeriie
Uno dei pilastri Agenzia per I'ltalia Digitale
dell’agenda digitale
Infrastruttura abilitante per la SPID
fruizione dei servizi on line Sistema Pubblico di Identita Digitale
Strumento a supporto della SPID & uno dei 12 progetti strategici del
Digital Trasformation Team per la trasformazione digitale

InfoCamere.it 1



Sistema Pubblico Identita Digitale

Digital first

the * piattaforme abilitanti, che, devono essere
DlGlTAL FIRST realizzate seguendo la logica del Digital First e
Y 3 w progettate con al centro I'esperienza utente
* il canale digitale é il canale primario per i
servizi e per le attivita di government

InfoCamere.it 13



Sistema Pubblico Identita Digitale

Mobile first

Essere mobile first significa progettare e
ottimizzare il percorso dell’'utente da
smartphone, prima che da desktop

pensate ad esempio ad applicazioni come Uber o Trip Advisor, il primo non
avrebbe alcun senso da desktop, il secondo, invece, sarebbe limitato della sua
funzione piu utile: la ricerca di strutture in mobilita

Fonte audiweb giugno 2017

InfoCamere.it 14



Sistema Pubblico Identita Digitale

Security and privacy by design

InfoCamere.it

Con la formula “privacy by design” si
indica il concetto per cui qualsiasi
tecnologia informatica immessa sul
mercato deve essere realizzata tenendo in
considerazione le norme sulla protezione
dei dati personali fin dalla fase di
progettazione

15



Sistema Pubblico Identita Digitale

SPID Lub | ldentita D|g|t eég !a s& e che permette
ai mttadﬂﬁ hﬁéecg aué iﬁ IW t?i&i Amministrazione

con un’unica Identita Digitale utilizzabile da computer, tablet e smartphone.

nome.cognome(@dominio.it

InfoCamere.it 18



Una identita digitale: facile, sicura e veloce

. O 4

Facile Sicuro Veloce
Puoi accedere ad ogni servizio che ri- Assicura Ia piena protezione dei dati Lidentita sard verificata e verranno for-
chiede un'autenticazione online con lo personali. nite le credenziali da utilizzare ad ogni
accesso.

stesso nome utente e password da
computer, tablet e smartphone.

Stesse credenziali di accesso
per tutti i servizi e per ogni
device

20




Come riconosco che un servizio e accessibile con SPID

Le amministrazioni che
consentono l'accesso ai
propri servizi online
tramite identita digitale
unica espongono il
«pulsante» di accesso >@¥ Entra con SPID
SPID.

E’ uno standard uguale
per tutti

InfoCamere.it
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Sistema Pubblico Identita Digitale

| 3 livelli di sicurezza

spade

Identita SPID di primo livello

Ad es. permette
'autenticazione
tramite ID e password
stabilita dall’'utente

InfoCamere.it

spede

Identita SPID di secondo livello

Ad es. permette
autenticazione
tramite password +
generazione di una One
Time Password
inviata allutente

spsde

Identita SPID di terzo livello

Ad es. permette
l'autenticazione
tramite password + smart
card

25



Sistema Pubblico Identita Digitale

CONSERVATORE ACCREDITATO AGID

% Agenzia per I'Italia Digitale

Presidenza del Consiglio dei Ministri

\/
““»"J—'

Identity Provider (IdP): Service Provider (SP): Attribute Authority (AA):
forniscono servizi digitali forniscono attributi

forniscono le identita digital

e svolgono le attivita di accessibili attraverso qualificati quali
autenticazione credenziali SPID verificate attestazione di stati, ruoli,
dagli identity provider che le titoli e cariche.

hanno rilasciate

AgID svolge attivita di regolatore e vigilanza sul sistema e di garante
della federazione di fiducia e realizza e gestisce il Registro SPID.
E’ il gestore delle convenzioni per I'adesione a SPID da parte di tutti i
soggetti IdP, AA, PA, privati

InfoCamere.it %



Chi sono gli Identity Provider oggi

InfoCert 1D Poste 1D 5555
0 i ©Namirial2D
intesa CROPENI D
© Spiditalia
TIM i’d —.;?_mELTEM o

AgID ha
istituito un
call center
dedicato per
supporto
allutenza

(wammm) ()

‘_Ag_enzia per I'[talia Digitale
‘ Presidenza del Consiglio dei Ministri

&



Sistema Pubblico Identita Digitale

Il modello di funzionamento

o) s Identity Provider (IdP)
a Service Provider (SP)
&

Attribute Authority (AA)

InfoCamere.it
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Adesione e servizi disponibili

Oltre 4.000 servizi dichiarati accessibili con SPID da parte delle PPAA
Registro Nazionale per |'alternanza

_ ScuolalLavoro ___

Il portale delle Camere di Commercio
https://scuolalavoro.registroimprese.it

La fatturazione elettronica
delle Camere di Commercio
ora puoi accedere con

la tua identita digitale

https://fatturaelettronica.infoca
mere.it

L
"l registroimprese.it

Iscrizione INPS lavoratori domestici
Pagamenti contributi INPS lavoratori domestici

Sportello Telematico IMU TARI TASI
https://impresa.italia.it ~Iscrizione asili nido Fasci@lo I.:'revi.cjenzialedeICittadino
IncentiVi a"e |mprese Domanda di invalidita civile

IMPRESA Servizi Anag raficimequ-

Elenco IN UN GIORNO )
Atti depositati ACCEDI neeosmize 730 Precompilato

dagli Agenti ALTuo SUAP Certificazione ISEE

della riscossione

| dati ufficiali delle Camere di Commercio

Ritiro referti medici
Certificati energetici

Congedi di maternita
Domanda d’iscrizione gestione separata
Invio domanda di disoccupazione

https://attidepositati.infocamere.it

__________ SPID A

InfoCamere.it

LIBRI DIGITALI

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa




La diffusione di SPID per Identity Provider

Identita rilasciate per IDP

® POSTEID

® SIELTEID

® INFOCERTID

® ARUBA
TIMID

® Register
Namirial

® Intesa

InfoCamere.it

86.74%

6.50%
3.33%
2.14%
1.04%
0.14%
0.09%
0.03%

2.685.672

Aggiornato al 18/06/2018
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LIBRI DIGITALI

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

36



A

\ Genesi, Definizione e Finalita

;[u

Bollatura obbligatoria:
* Libri sociali obbligatori per Societa per azioni, Societa a responsabilita limitata e Cooperative

* Ulteriori Libri sociali obbligatori per le Societa a responsabilita limitata (articolo 2478 c.c), oltre ai libri
previsti dall'articolo 2214 c.c.

* Libri e registri obbligatori previsti da leggi speciali

. /M Postain arrivo (7.579) - o x ) & Libri Digitali - Welcome % \\ e = 3
Bollatura facoltativa Y I s A R e
& C' | @ Sicuro | https/libridigitali.camcom.it/deli/index.action i
(rICh |eSta per ave re Scopri Libri Digitali  Contatti
certezza del valore LIBRI DIGITALI
probato r|0) . L ﬂjE‘;iI; %“:J‘T?f L."TT»:‘ 8/06/2018 - E' stata rilasciata la release 1.2.0 con tante nuove funzional

LibriDigitali - Per conservare digitalmente i libri u ACCEDI AL SERVIZIO

bri contabil =

»  Libri contabili RN @ cowcnoro

*  Libri sociali di societa a
responsabilita limitata

ACCREDITAMENTO
* Registri contabili -
Legge fiscale e
tributaria

Per utilizzare il servizio "Libri
Digitali" il legale rappresentante

> .
!‘ < dell'impresa deve prima
E (./ sottoscrivere le condizioni d'uso.
e
\ g
- ‘E LIBRI DIGITALI

Registrazione serviziowy

libridigitali.camcom.it

InfoCamere.it
37



Cosa sono i Libri Digitali

Libri digitali € il nuovo servizio delle Camere di Commercio pensato per aiutare le imprese
a gestire in totale sicurezza e con pieno valore legale tutto il processo di digitalizzazione
dei libri d’impresa, facendo risparmiare tempo e risorse.

Una piattaforma accessibile sempre, dalle societa e dai loro intermediari, anche da
smartphone e tablet, senza limiti di spazio e di tempo.

Archiviazione e consultazione

/ conservazione a norma dei libri e registri in formato elettronico con la possibilita di
ricerca, visualizzazione ed esibizione dei documenti inseriti

registrazione via web ed accesso mediante SPID o CHN5S

creazione autonoma di utenze delegate

(5] (W] [~

consultazione dei fascicoli da parte di tutti i delegati

1
e s
)

/ pestione integrata con I'lstituto di Pagamento ICONTO per il versamento, tram/”
F24, della Tassa di Concessione Governativa e dell'imposta di bollo

2/ estrazione di report statistici

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

L LIBRI DIGITALI

InfoCamere.it



| vantaggi

Riduzione dei costi:
la gestione digitale
riduce [l'uso della

carta

Iter semplificato:
| libri d’'impresa digitali Garanzia:
sono facilmente e i libri d” impresa digitali e

velocemente reperibili conservatianorma
garantiscono lI'immodificabilita

delle scritture nel tempo

LIBRI DIGITALI

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

InfoCamere.it L



Caratteristiche del servizio

a1 spad

Utenti: societa di capitale e di persone per nome del
proprio legale rappresentante, verificati mediante il
Registro delle Imprese registrati a mezzo SPID o
CNS.

Deleghe: il Legale Rappresentante puo
abilitare soggetti terzi ad operare per proprio
conto sul servizio Libri Digitali.

Conservazione
anorma

= £
=
Marca temporalmente le scritture

inviate in conservazione
semplificando il lavoro

Conservazione: tramite la creazione di fascicoli strutturati, i
libri d’ impresa possono essere organizzati per categoria
con la possibilita di cercare per parola chiave i testi in essi
contenuti. Secondo regole del CAD, garantendo:

dellimpresa Riservatezza, Autenticita, Integrita, Immodificabilita,
) Fruibilita
Pagamenti:
pﬂgﬂp!' *i corrispettivi commerciali per la Camera di Commercio
competente verranno versati tramite la piattaforma pagoPA;

!.SPE'E}‘ES -facoltativamente, per i titolari IConto, sara possibile versare

le imposte di bollo e la tassa di concessione governativa
mediante F24 precompilati.

InfoCamere

il portale delle Camere di Commercio
per la tenuta digitale dei libri d'impresa

L LIBRI DIGITALI

InfoCamere.it
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Fatturazione Elettronica

fattura elettronica

Il servizio delle Camere di Commercio

43



fattura elettronica
Il servizio delle Camere di Commercio

Decreto legislativo del 5 agosto 2015
numero 127

+ dal 2016 e possibile generare,
trasmettere e conservare le fatture
elettroniche anche verso i privati

« e dal 2017 invio delle fatture
all’Agenzia delle Entrate, attraverso
il Sistema di Interscambio
Nazionale

Legge di bilancio 2018

» Dal 2019 previsto I'obbligo della
fatturazione B2B

InfoCamere.it



fattura elettronica
Il servizio delle Camere di Commercio

Il processo di fatturazione elettronica
permette di abbandonare per sempre il
supporto cartaceo e tutti i relativi costi
di stampa e spedizione.

InfoCamere.it

La fatturazione elettronica si
configura come uno dei principali
cardini dellAgenda Digitale
Italiana, quale strumento di
controllo e razionalizzazione della
spesa pubblica e nello stesso
tempo di forte spinta
all'innovazione per il mondo delle

imprese. @

Xy
ﬁ SICURA

@7 ECONOMICA
Cix‘) ECOSOSTENIBILE

EFFICIENTE



@
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fattura elettronica
Il servizio delle Camere di Commercio

SDI

SISTEMA DI
INTERSCAMBIO

P

33 2 88
O

Pubbliche
Amministrazion

... ed il formato FatturaPA

XML

EXTENSIBLE

MARKUP
LANGUAGE

L’ XML (eXtensible Markup Language)
consente di definire e controllare il
significato degli elementi contenuti in un
documento, verificando cosi le informazioni
ai fini dei controlli previsti per legge.



Fatturazione elettronica

E’ il servizio di fatturazione elettronica verso la PA e i Privati offerto dal sistema delle
Camere di Commercio a disposizione gratuitamente delle piccole e medie imprese.

| numeri del sostegno del sistema G[e[P__lﬂu\ b i s I % IC
camerale alle PMI italiane :
da OttObre 2014 a OttObre 201 8 || nuovo SEWiZiO per

la fatturazione elettronica verso le PA

Bl 96.744

piccole e medie Imprese aderenti UQIP__M
e
=] 1.270.000
Fatture registrate . I

31 Marzo 2015 : scatta I'obbligo di fatturazione elettronica verso tutta la
Pubblica Amministrazione.

B 1.706 Sussidiarieta

Cuneo Imprese aderenti .......................................................................

~ >0

2 23200 Be41% b 70%  * 95%
Cuneo Fatture sono imprese  delle societa hanno  Imprese con meno
nieCemere it registrate INDIVIDUALI  fatturato < 1 Min €  di 15 dipendenti




il cassetto digitale dell’imprenditore:

impresa.italia.it

“‘

“‘




Linea strategica di proposizione

; Cittadino

ﬁl Imprenditore

Disintermediazione

Servizi erogati tramite
interfacce di facile fruizione

Mobile first sped Identita digitale
Strumento di
accesso ai servizi

(oltre alle CNS)

Design coerente
alle linee governative

® Dati aggiornati al: 31/10/2018
e ' Numero Imprenditori entrati con SPID e/o CNS: 175.411
. Documenti Rl richiesti: 225.681

Cciaa Cuneo 2.833 documenti richiesti 3244
Imprese Cuneo 68.158

50
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Accesso con SPID o CNS alle aree informative

impresa

INFOCAMERE - SOCIETA
CONSORTILE DI

Il nuovo servizio per il cittadino INFORMATICADELLE
CAMERE DI COMMERCIO
impre nditore ITALIANE PER AZIONI

. . % | 5 miaimpresa
MNasce oggi per il legale

rappresentante o titolare di
un'attivita imprenditoriale un nuovo
strumento per avere sempre a
disposizione le informazionied i
documenti ufficiali della propria
impresa.

'™ || mio fascicolo

A Registroimprese

Jl Attivita produttive

Fisco e tributi

Visure, atti, bilanci, stato delle A Diritto Annuale
proprie pratiche e molte altre

informazioni a portata di touch. Innovazione

A Startup e PMI

Servizio
@ FrQ
= W Documentazione
E= = o
= -.ll' - x :
— '_;E ﬂ 3 2 Contatti

x ’ Account

L} Impostazioni

La miaimpresa Attivita Innovazione

Consulta e
informaz

umenti ufficiali della
tua img liretta k
dal Registro delle imprese,




Condizioni Generali di Utilizzo

CONDIZION! GENERALI DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Articolo 1, Definizion|
1.1 Camere di Commedcio: g enti che svolgana funzionl di suppaerto e di promozione degli interessi generall delle imprese & defls economie
locall, curando In particolare la promezione dellinnovazione, anche attraverso la realizzazvone di servizi e infrastrutture informatiche 2
telemnatiche.
1.2 InfoLamere: la societa consortile di informatica per azioni delle Camere di Commercio italiane che, nellinteresse delle Camere di Commercia,
eraga il Servizio
1.3 Servizio: || Servizio che corsente i consultazions di informazont e documenti relativi al'atthitd di impresa, in particolare, (| Servizio
consants, tramite la Piattaforma e previa autenticazione del cittading legale rappresentante o titolare d'imprasa, di consultare informazioni e
documenti presenti nel Registro delle imprese - gestito dafle Camere di Commercio ai sensi. - e negli Sportelii Uinici per e Attivita Produttive in
delega o convenzions alle Camere di COMMEertio a Sens,,,
1.4 Piattaforma: i sito web impresa italia.it, gestito da Infolamere, che consente Faccesso al Servizio da parte dei soggetti interessati, previa
loro identificazicne tramite identita digitake SPID di Inrello 2 o certificato di autenticazione (LNS o equivalente) ed attraverso |'utilizzo di proprd
dispositivi dhgitall (smartphone, tablet, desktop compuiter),
1.5 Wtente: il cittadino che, attraversa fe cariche accertate nel Registro delle imprese italiano, viene riconosciuto in possesso di titolarita di
L'Utente dichiara di ben conoscers ed accattase I Condizion Generali di wtilizzo
L'Utente dichiara di aver preso visione ed accettare espressamente, ai sensi degli art. 1347 e 1342 del codice civile, ke seguenti disposizioni delle
Condizionl Generalk;
® Articodo & (Modifica, interruzione o sospensione del Serviziol;
® frticodo 5 |Limitazion di Responsahilital;
® Articodo B (Dechiarazioni e garanzie, obbéghi e responsabibith dell'Utente),
® Articolo 11 (Legge applicabile, mediazione e foro competente),

InfoCamere.it 52
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Grazie per I’attenzione.

Daniele Carena
Daniele.carena@infocamere.it

infocamere.it
’ twitter.com/infocamere
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