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La Laurenzi Consulting nasce a Roma nel 2004 da un’idea di Dario Laurenzi e dal 2017 è presente anche a Milano. 

Da 16 anni è attiva nel mondo Food & Beverage nel marketing e nella consulenza, sviluppando attività e progetti 

nelle aree  food, hospitality, GDO, entertainment & leisure, operando sia in città che nelle grandi aree travel.

Si avvale di un team interno di professionisti con diverse formazioni, bilanciando creatività e marketing, 

portando competenze e idee diverse allo stesso tavolo.

All’interno di Laurenzi Consulting lavoriamo su 4 macro aree:

LC
Consulting

Progetti strategici 
per il food&beverage

LC
Job & Training

Selezione e formazione 
del personale

LC
Communication

Identità digitale e 
web marketing

LC
School

Formazione per un 
settore in evoluzione
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Estate 2020
Dalla crisi, un’opportunità per:

RIPENSARSI RIPOSIZIONARSI RICOSTRUIRSI RIPARTIRE
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7 INPUT PER RIPARTIRE



#1
RAFFORZA LA TUA IDENTITÀ

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E

#1
Rafforza la tua Identità

METTI A PUNTO LA BRAND IDENTITY
Il logo, i materiali grafici, il menu, l’immagine 

coordinata, i supporti fisici

INTERROGATI SUL TUO POSIZIONAMENTO

ESALTA I TUOI PUNTI DI FORZA, 

RICONOSCI E COMPENSA QUELLI DI DEBOLEZZA



Dalla critica al 
gradimento: 

come riabilitare la 
«simpatia» dello staff 

Feedback social 
positivi

Stimato +30% di 
incasso rispetto alle 
previsioni

Sold out le prime 
settimane

Servizio anche a 
pranzo dopo 10 
giorni dall’apertura 
serale

Osservare, studiare e 
monitorare il 

comportamento 
degli utenti
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#2
DIALOGA CON IL TUO TARGET

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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#2
Dialoga con il tuo target

RAGIONA SULLE TUE BUYER PERSONAS

RAGGIUNGI IL TUO PUBBLICO CON AZIONI MIRATE DI 

COMUNICAZIONE E MARKETING

ATTRAILO, COINVOLGILO, CONVERTILO

FIDELIZZALO CON INIZIATIVE E CONTENUTI DEDICATI

COCCOLALO E… RICOMINCIA!

10



Invitare 
all’interazione il 

pubblico, 
scoprendone gusti e 

preferenze, 
mettendone a frutto i 

feedback
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#3
MONITORA I COMPETITORS

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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#3
Monitora i competitors

ATTRAVERSO ATTIVITÀ DI GEOMARKETING

CON ALCUNI TRUCCHI, DALLA SEMPLICE 

OSSERVAZIONE ONLINE…

…ALL’UTILIZZO DI APPOSITI TOOLS PER MONITORARNE 

ATTIVITÀ E POSIZIONAMENTO
SeoZoom, SemRush

SERP di Google, Tripadvisor, ricerca di # su Instagram



Per il restyling di un 
e-commerce 
prodotto, 
diventiamo 
competitivi anche 
lavorando sul 
posizionamento 
delle keyword 
osservando quelle 
dei nostri
competitors

Creare una 
destinazione a 
partire dai 
contenuti: 
ristorante, 
affittacamere e 
stabilimento 
marittimo che, 
attraverso il blog, 
creano contenuti di 
valore e utilità 
(evitando la mera 
autoreferenzialità) 
differenziandosi dai 
competitor local
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#4
SFRUTTA LE OPPORTUNITÀ 

DIGITALI

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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#4
Sfrutta le opportunità 

digitali

UTILIZZA I QRCODE PER CREARE PERCORSI INTERATTIVI 

INTERESSANTI

ASSICURATI CHE IL TUO SITO SIA RESPONSIVE E USER FRIENDLY

TANTI SERVIZI A PORTATA DI MANO: PENSA A UN’APP!

BOOKING ISTANTANEO E ACQUISTO DI IMPULSO? 

IMPLEMENTA LA NEWSLETTER!

OLTRE IL LIKE: SCOPRI TUTTE LE FUNZIONI AGGIUNTIVE DEI 

SOCIAL
Adesivi Instagram su attività km 0, delivery, voucher tramite Facebook, 

vetrina social integrata all’e-commerce, integrazione WhatsApp 16



Come il QRCode da 
apporre sul tavolo: 
una soluzione 
rapida e comoda per 
il menu

In linea con la brand 
identity del locale e 
il target, sviluppare 
nuovi strumenti

Il QRCode monitora 
i download e 
fornisce interessanti 
dati di profilazione
utente
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Dalle Instagram
Stories a casa 

vostra: gli sticker per 
ordinare a domicilio

Da Facebook
Pagina business> 

menu > Covid 19 > 
Vendi buoni regalo
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#5
PENSA A UNA STRATEGIA 

CROSSCANALE

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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#5
Pensa a una strategia 

crosscanale

SUPPORTI GRAFICI E PROMOZIONALI OFFLINE

SOCIAL MEDIA MANAGEMENT E MARKETING

SVILUPPO E MANUTENZIONE SITO / APP

RUBRICA TELEFONICA E MAILING LIST

INFLUENCER MARKETING

CAMPAGNA MEDIA LOCAL

SEM E WEB MARKETING

OTTIMIZZAZAZIONE SEO 

GOOGLE MY BUSINESS

UFFICIO STAMPA

MARKETPLACE



Dalla newsletter
all’e-commerce, un 

codice sconto 
«emozionale»

Una catena virtuosa 
per una causa 

benefica:

• Ufficio stampa
• Invito grafico

• Qrcode
• Landing Page

• Youtube
• Carrello e-commerce

• Evento in loco
• Asta di beneficienza

• Donazioni
• Ufficio stampa post 

evento 
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#6
PERSONALIZZA I CONTENUTI

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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#6
Personalizza i contenuti

ELABORA UN BRANDBOOK DI RIFERIMENTO

STABILISCI IL TUO TONE OF VOICE…

…E LA TUA VISUAL IDENTITY

STILA LA LISTA DELLE PAROLE AMICHE E PAROLE OSTILI
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Un codice linguistico e 
un tono condiviso e 
riconosciuto e 
apprezzato dal target di 
riferimento
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#7
NON VENDERE UN PRODOTTO,

RACCONTA UNA STORIA!

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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#7
Non vendere un prodotto,

racconta una storia!

STORYTELLING E STORYDOING

RUBRICHE, DIRETTE, APPUNTAMENTI 

CONTENUTI DI VALORE

CONDIVISIONE DIRETTA E INDIRETTA DI UN UNIVERSO 

DI VALORI COMUNI AL TARGET

Entra nell’agenda virtuale del tuo target

«Experience Makers» off e online

Tutorial, consigli, approfondimenti, contenuti esclusivi, attività 
benefiche condivise con la platea



Impostare da 
principio un tone of 

voice in cui il 
pubblico si rispecchi

Raggiungendo 
l’obiettivo economico 

e relazionale 
(coinvolgimento 

community)

Incrementando il 
racconto sui social con 

video di 
approfondimento e 

confronto del 
proprietario stesso
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Lanciare una 
campagna di 
crowdfunding

mettendoci la faccia e 
giocando su un 

concetto condiviso 
con la platea



+ 1 bonus
CONNETTITI CON IL TUO 

TERRITORIO

7  I N P U T  P E R  R I PA R T I R E
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B O N U S

Connettiti con il tuo territorio

NON SUBIRE IL FLUSSO, CREALO

COLLETTIVITÀ, CONNETTIVITÀ, RETE

PROMUOVI UNA CULTURA ATTIVA DEL TUO PRODOTTO



Influencer e 
turismo: dare 
visibilità ai nostri 
tesori



Giovani, imprese e 
regioni: creare una 
sinergia che fa 
vincere tutti



RIPARTIRE SÌ. 
PER ANDARE DOVE?



Verso un pubblico più consapevole e richiedente

Incontro a una socialità dell’esperienza diversa

ANDIAMO…

Riformulando paradigmi digitali adeguati

Mettendo in valigia ciò che non potrà più mancare per  
essere veri protagonisti del domani:

• QUALITÀ

• TERRITORIALITÀ

• SOSTENIBILITÀ

• SERVIZIO 

• CONTROLLO DI GESTIONE

• MARKETING STRATEGICO

• CULTURA DI IMPRESA
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DRITTI VERSO LA META E… 
BUON VIAGGIO!



Restiamo in contatto!

Mi potete trovare qui:

valentinamannino@laurenziconsulting.it
+39 065376860

www.laurenziconsulting.it

In collaborazione con le Camere di Alessandria, 
Asti, Biella Vercelli, Cuneo, Novara, Torino e 

Verbano Cusio Ossola


