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Visura per utenti non 

registrati



 

Obiettivi 

Il  nuovo servizio  “Visura  per  utenti  non  registrati”  è  rivolto  a  Clienti 

occasionali, che necessitano di consultare il Registro delle Imprese poche 

volte l'anno in modo saltuario e hanno bisogno di informazioni puntuali 

su singole imprese.

Per  questo  motivo  non  sono  incentivati  a  iscriversi  ad  un  servizio  di 

fornitura  di  informazioni completo (TelemacoPay) ma preferiscono un 

sistema  più  agile  che  consenta  loro  di  ricercare  e  richiedere  le 

informazioni quando ne hanno bisogno, in modo veloce ed immediato.

Cos'è ?

Attraverso  registroimprese.it  è  possibile  effettuare  una  ricerca 

anagrafica mutuata da quella disponibile in Infoimprese.

Il  servizio  consente  infatti  la  ricerca  semplice  di  una  impresa  per 

denominazione o per prodotto/servizio trattato.

Dopo  aver  effettuato  una  ricerca  anagrafica  dal  portale 

registroimprese.it,  il  Cliente  individua  l'impresa  di  interesse  e  può 

richiedere  una visura  ordinaria  o storica che  riceverà in pochi  minuti 

attraverso un messaggio di posta elettronica.

Il Cliente potrà quindi scaricare il documento nella propria stazione di 

lavoro entro 30 giorni dalla richiesta.
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Come funziona

I passi necessari per richiedere la Visura sono i seguenti:

● Ricerca una Impresa in www.registroimprese.it

● Per ogni occorrenza della lista il sistema ti propone la 

possibilità di chiedere la visura ordinaria o storica senza 

registrazione

● Fornisci gli estremi della richiesta: dati identificativi e 

indirizzo email dove sarà spedito il documento

● Effettua il pagamento con Carta di Credito

● Ricevi  dalla  banca  l'email  di  conferma  di  avvenuto 

pagamento

● Ricevi  dal  sistema  l'email  con  riepilogo  dei  dati  di 

richiesta e link per lo scaricamento della Visura richiesta
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Ricerca una impresa

La  ricerca  avviene  attraverso  il  portale  registroimprese.it:  a  fronte  di  una 

interrogazione viene restituita la lista delle sedi di impresa che soddisfano i criteri di 

ricerca indicati.
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Richiedi visura senza registrazione

Nell’elenco, per ogni occorrenza della lista, viene aggiunta una voce: 

Chiedi subito la  visur a  or dina r ia  o stor ica  (per  utenti non r egistr a ti)

La voce si differenzia per colore dal link:

Richiedi soci, bila nci, pr otesti e tutti gli a ltr i detta gli (per  utenti r egistr a ti)

che rimanda alla Ricerca Anagrafica di Telemaco.
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La voce Chiedi subito la  visur a  or dina r ia  o stor ica  (per  utenti non  r egistr a ti) viene 

presentata anche nella pagina che mostra i dati dell'impresa, che si ottiene cliccando 

sulla denominazione d'impresa dopo una ricerca anagrafica. 

Direzione Marketing – Servizi e Prodotti per le Imprese  pag 6 di 12



 

Fornisci gli estremi della richiesta

Vengono richieste le poche informazioni necessarie: il tipo di documento e i propri 

dati anagrafici essenziali;   nel box di destra e vicino alla scelta dei documenti sono 

presenti informazioni e pagine di aiuto.

Per proseguire nelle operazioni e passare alla fase di pagamento bisogna accettare le 

condizioni del servizio.

Inoltre  è  possibile  esprimere  il  consenso  per  poter  essere  contattato  in  futuro da 

Infocamere per iniziative promozionali.
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Effettua il pagamento
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Le istruzioni sono standard, quindi note ai Clienti che effettuano pagamenti online via 

Carta di Credito.
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Al  termine  delle  operazioni,  vengono  riportate  a  video  alcune  informazioni  come 

riepilogo dell’ordine.
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Ricevi conferma di avvenuto pagamento

Il Cliente riceve via mail  l'avviso di pagamento autorizzato:naturalmente l'indirizzo è 
quello indicato al momento della richiesta.

Il messaggio è inviato dalla banca e vengono riportati gli estremi del pagamento.

Direzione Marketing – Servizi e Prodotti per le Imprese  pag 11 di 12



 

Ricevi riepilogo dei dati e scarica il documento

Una volta terminata l'elaborazione del documento richiesto, il sistema invia al Cliente 
un messaggio che riepiloga i dati  della richiesta e riporta un link che permette di 
scaricare il documento.

Il  documento  potrà  essere scaricato  entro il  termine  indicato  nel  messaggio,  che 
coincide con 30 giorni dalla richiesta.

Ecco un esempio di messaggio:

Nel caso per  motivi  tecnici  l'elaborazione non venga conclusa correttamente sarà 
comunque inviato  un messaggio che riporta gli  estremi della richiesta ed invita a 
contattare il Call Center. 

Sarà messa a disposizione del Customer Care una apposita funzione di verifica delle 
richieste effettuate con questo servizio, che ne consentirà l'eventuale recupero.
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