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Obiettivi

Y

Il nuovo servizio “Visura per utenti non registrati” e rivolto a Clienti
occasionali, che necessitano di consultare il Registro delle Imprese poche
volte I'anno in modo saltuario e hanno bisogno di informazioni puntuali
su singole imprese.

Per questo motivo non sono incentivati a iscriversi ad un servizio di
fornitura di informazioni completo (TelemacoPay) ma preferiscono un
sistema piu agile che consenta loro di ricercare e richiedere le
informazioni quando ne hanno bisogno, in modo veloce ed immediato.

Cos'e ?

Attraverso registroimprese.it € possibile effettuare una ricerca
anagrafica mutuata da quella disponibile in Infoimprese.

Il servizio consente infatti la ricerca semplice di una impresa per
denominazione o per prodotto/servizio trattato.

Dopo aver effettuato una ricerca anagrafica dal portale
registroimprese.it, il Cliente individua l'impresa di interesse e puo
richiedere una visura ordinaria o storica che ricevera in pochi minuti
attraverso un messaggio di posta elettronica.

Il Cliente potra quindi scaricare il documento nella propria stazione di
lavoro entro 30 giorni dalla richiesta.
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Come funziona
I passi necessari per richiedere la Visura sono i seguenti:

o Ricercauna Impresa in www.registroimprese.it

o Per ogni occorrenza della lista il sistema ti propone la
possibilita di chiedere la visura ordinaria o storica senza
registrazione

« Fornisci gli estremi della richiesta: dati identificativi e
indirizzo email dove sara spedito il documento

. Effettua il pagamento con Carta di Credito

« Ricevi dalla banca I'email di conferma di avvenuto
pagamento

« Ricevi dal sistema I'email con riepilogo dei dati di
richiesta e link per lo scaricamento della Visura richiesta
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Ricerca una impresa

¥| 'ufficio online del Registro delle Imprese - Mozilla Firefox =|o]x|
Eile Edit WYiew History Bookmarks Tools Help

OB - c x . Gonge @ -

L]
rl registroimprese REGISTRATI CHI STAMOD CONTATTACI

[’_j L;E # ||:] |htq::/,fregistroimpresesv.intra.infacamere‘it 7 - |-

L'ARCHIVIO UFFICIALE DELLE CAMERE DI COMMERCIOC ITALIANE ACCESSIBILE
ONLINE PER COMOSCERE I DATI ECONOMICI DI UNA IMPRESA O DI UNA PERSONA

cerca www.registroimprese.it
* Impresa " Prodotto, servizio Da Dggi Ogni impresa
cosa: [mfucamere ]

é a portata di mouse.

Regione, Provincia, Comune, CAF.
dove: [ ]

Camere di Commercio
m ;‘d -

Accedi aVisure, Bilanci, Protesd

Comunicazione Unica

utente

Per accedere a Visure, Biland, E’iniziata la sperimentazione
Protesti @ molto altro ancora & della cormunicazione unica,

assword necessario registrarsi, Qi puni aprire un'impresa
I e la registrazione & gratuita e o

direttarnente via Internet

Accesso con smart-card ==

Copyright @ 2008 powered by InfoCarmere - Tutti | dirittl rizervati - P.IVA: 02313821007

Done

La ricerca avviene attraverso il portale registroimprese.it: a fronte di una

interrogazione viene restituita la lista delle sedi di impresa che soddisfano i criteri di
ricerca indicati.
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Richiedi visura senza registrazione

3 'ufficio online del Registro delle Imprese - Mozilla Firefox =10l x|

Eile Edit Yew History Bookmarks Tools Help

6§v e ¥ o ‘ E Q‘? # ||:] |http:ffregistrmmpresesv.intra.\nfocamere.it hirdid |-|Google y) @ -

L]
rl registroim prese REGISTRATI CHI SIAMO CONTATTALI
Hai cercato infocamere per impresa
Registrati
1 risultati trovati pag. 1di1 risultati per pag. | 10 'I Per accedere in modo completo

alle informazioni ufficiali delle
Camere di Commercio, &
necessario iscriversi.
Liscrizione & gratuita: reqgistrati

ﬁg INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA DELLE subito
~" CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE PER AZIONI
Sede legale in ROMA (RM) Informazioni sul servizio

Aftivita' economica:
ELABORAZIONE DATI

® Richiedi soci, bilanci, protesti e tutti gli altri dettagli (richiesta |a registrazione)
® Chiedi subita |3 visura ordinaria o storica (senza registrazione] Aiutaci a migliorare
% Migliariamo il servizio grazie ai
tusi consiglis prova l=
funzienalitd del portale e dice
cosa ne pensi con il guestionario

Hai cercato infocamere per impresa
1 risultati trovati pag. 1di1 risultati per pag. | 10 'l
ESEGUI UNA NUOVYA RICERCA

cerca

* Impresa 0 Prodotto, servizio

cosa:

Copyright @ 2008 powerad by InfoCarmers - Tutti | dirittl riservati - P.IVA: 02313821007

| Done WW v

Nell’elenco, per ogni occorrenza della lista, viene aggiunta una voce:
Chiedi subito la visura ordinaria o storica (per utenti non registrati)
La voce si differenzia per colore dal link:

Richiedi soci, bilanci, protesti e tutti gli altri dettagli (per utenti registrati)

che rimanda alla Ricerca Anagrafica di Telemaco.
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La voce Chiedi subito la visura ordinaria o storica (per utenti non registrati) viene
presentata anche nella pagina che mostra i dati dell'impresa, che si ottiene cliccando
sulla denominazione d'impresa dopo una ricerca anagrafica.

£~ L'ufficio online del Registro delle Imprese - Windows Internet Explorer

——

o 8] i regstroimpress itjdamajcome jnaveom

o

=l

>€i 5e0g

File  Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 2

U7 EE | Lufficin onins del Registro dells Tmpress

% - B - d=h - < hPagins = () Strumenti + 7

l" i registroimprese

REGISTRATI

CHI SIAMD CONTATTACT =l

Richiedi una visura {per utenti non registrati)

VISURE, BILANCI E PROTESTI

Denominazione INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA

DELLE CAMERE DI COMMERCIO ITALIAME PER AZIONI

PIAZZA SALLUSTIO 21 - ROMA (RM) - 00187
Telefono: 049 8288111

ELABORAZIONE DATL.

Sede legale

Attivita'

Tipo documente (3

@ Visura Ordinaria 5,00 € © Visurs Storica 6,00 €

Dati per I'invio

cognome
[maria

nome
[Rossi

I

indirizzo e-mail

1 [marie.rossi@infocamare it

ripetere indirizzo e-mail

1 [marie.rossi@infocamare it

V¥ desidero essers contattsta per pramozioni..

*) ¥ ha letto attentamente ed approvo le condizioni del servizio

Continua

(*) campi ebbligatari

Copyright @ 2008 powered by InfoCamere -

Tutti i diritti risereati - P IVA; 02313821007

SPORTELLO PRATICHE

Ottieni il documento in tre passi

L.scegli il dacumento che
desideri & inserizd | dati per
linuia

2.Procedi con il pagamento sicuro
(carta di credit o bankpass)

3.Ricevi nella tua email, entro
pochi minuti, 'avsise di
pagamento autorizzato e
lindirizze par zcaricare il
docurnento richiesto

Se, oltre ai docurnanti qui
disponibili, vuoi ottenere sad,
bilanci, protesti « tutti gli altri
dettagli & necessario ragistrarsi
Registrazione gratuita ==

Sei gid registrato? =>

Camere di Commercio
d'ltalia

=

daan| |3 £SO

[T T [ @ meemer [®ioow ~ 4
ﬂ‘@@@ﬁ'@.ﬁ”g@@gmm
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Fornisci gli estremi della richiesta

|/~ L'ufficio online del Registro delle Imprese - Windows Internet Explorer

i8]
[=1i#2 1] x| feooge R~

—
o 8] i regstroimpress itjdamajcome jnaveom

File  Modifica  Visualizza  Preferiti  Strumenti 2

= = = =
U7 EE | Lufficin onins del Registro dells Tmpress | | & - - fmb -+ -Pagina - () Strumenti -
® REGISTRATI CHI STAMO CONTATTACI ;I
I l rEgIst r0|m prese VISURE, BILANCI E PROTESTI SPORTELLO PRATICHE
Richiedi una visura {per utenti non registrati)
Impresa selezionata
Denominazione INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA Ottieni il documento in tre passi
DELLE CAMERE DI COMMERCIO ITALIANE PER AZIONI
Sede legale PIAZZA SALLUSTIO 21 - ROMA (RM) - 00167 Loeedlil dotumertoiche.
Telsfono: 049 8288111 ek F
Attivita' ELABORAZIONE DATL.

to sicuro

Tipo documente (3

@ Visura Ordinaria 5,00 € © Visurs Storica 6,00 €

Dati per I'invio

cognome nome
1 [maria [Rossi

indirizzo e-mail

) |mario.rossi@infocarnere. it
raanti g
ottenere sod,
ripetere indirizzo e-mail stioe tutti gli altri

1 [marie.rossi@infocamare it

cassario ragistrarsi
Registrazione gratuita =

V¥ desidero essers contattsta per pramozioni.. Sei aid registrato? =>

¥ ho letto attentamente ed approvo le condizioni del servizio

Continua

(%) campi obbligateri

Copyright @ 2008 powered by InfoCamere - Tutti i diritti riservati - P.IVA; 02313821007 Camere di Commercio

( d'ltalia ’

|
[ [ [ @ ntemet [Fiow =
o] |3 8@ O *| o] Bl Brl 25| B O] v 0] 0] 0] Tl o] B H@es @eraso@ s

Vengono richieste le poche informazioni necessarie: il tipo di documento e i propri

dati anagrafici essenziali; nel box di destra e vicino alla scelta dei documenti sono
presenti informazioni e pagine di aiuto.

Per proseguire nelle operazioni e passare alla fase di pagamento bisogna accettare le
condizioni del servizio.

Inoltre é possibile esprimere il consenso per poter essere contattato in futuro da
Infocamere per iniziative promozionali.
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Effettua il pagamento

" InfoCamere”
nroL.amere

Societii Consortile di Informatica

delle Camere di Commercio laliane per azioni

PAGAMENTO

Scegli I circulto di pagamento

o S : D )
Carta di credito VISA Master€ard e
SRR _titernational |

UniCredit paggmgg info

addebito diretto in conto corrente

(1] a | Ll
By MNGR vinera & " Info (;_ amere
de\i:‘l\i:\{r:e':: ;‘?ndr:u:::::iﬁ:;:im per azioni

MODULO DI PAGAMENTO SICURO ONLINE

INFORMAZIONI PER L'ACQUISTO

Merchant Telemaco - Infocamere

Sito Web httpi/fwww.infocamere.it
Importo Eur &,00

Numero ordine 0002386534PUNTELEMACOBPS

INFORMAZIONI PER IL PAGAMENTO

Carte Accettate VISA ;—?_.z
Carta di Credito n® 12345673301
CYYZ/CYC2 info

Data Scadenza 3 VIIZDDS Vl

Nome Titolare |

INFORMATI¥A PRIVACY

Consorzio Triveneto S.p A, in qualitd di Titolare,
rilascia la presente informativa a sensi dell'art, 13 del
D.Lgs. 196/0% ("Codice in materia di protazions dei %)

[ Acconsento al trattarnento dei dati

carte . - ‘D f —
MasterGard VIsA
accetiate: py Diners Chib
_ Pternational —
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L1} . — MNegozio Prova 5IS
=D SISErvizl  ne ordine 0000002261SERTELEN RNRERREEE 11
Importo 6,00 Valuta Eur

Strumento di pagamento:
visA &
|9-_'; :-_-'!

Numero* | 525590026101111 | Scadenza® [0 B

E-mail* smnly dminmnr@infocamere.it

INFCOBMATIVA D.LES. WR. 196,/2003 SULLA TUTELA DEI DATI

EERSCNALI
|Ai sensi della vigente normativa in materia di protezione

TORNA ALL ESERCENTE CONFERMA

'?
accetto

4 m

L

€ p SiServizi

Copyright 2005 SiServizi Spa- Tutti i diritti riservati.

Tutti i campi con asterisco™ sono obbligatori

non accetto

Accessibilitd

Le istruzioni sono standard, quindi note ai Clienti che effettuano pagamenti online via

Carta di Credito.
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Al termine delle operazioni, vengono riportate a video alcune informazioni come

riepilogo dell’ordine.

& riepilogo ordine - Mozilla Thunderbird
i

le Modfica Wsuslizza ¥g Messaggio  Strumenti  Ajuto

=181 x|

¥

Scarica posta Scrivl Rubrica

[g I i

Rispondi  Rispondi a tutti  Inolra Etichetta Elimina

Indesiderata Stampa Indietro Avanti

-/ Dggetto: riepilogo ordine
Da: Michele Piva

Data: 12/11/2008 17.56
: Piva Michele

=

/2 L'ufficio online del Registro delle Imprese - Windows Internet Explorer

=18

@:} v [IT heepsfremstroimprese infocamers. tjdamsjcomefeome TMP/speedyricevutsPagamentoBankFass. jsp
- ]

B

Fle Modfica Visusizea  Preferii  Stumenti  ?

1} Lufficia online del Registra dells Impress | |

s b« b Pagna - ( Strumenti -

s o
L ]
h’l registroimprese

Richiesta Visura effettuata

Gentile MARIO ROSSI, | pagamento & stato sffettuato con successo.
Tra pochi minuti la visura sara conseanata all'indirizzo:

michele.piva@infocamere.it

Estremi della richiesta:

n, autorizzazions: 562652

n. ordine: 0002386010SERTELEMACORIODD0201
n. transazione: 8032180310SL18tq19n7j970s

n. richiesta: 188675607

codice ordine (*): 0002386010

Conserva questi dati, Per ulteriori chiarimenti La invitiamao
a contattare il call-center al numero 183 502 010
oppure scrivere a reqistroimprese@infocamers.it

(*) codice ordine da indicare al call-center in caso di necessita

REGISTRATT CHISIAMO CONTATTACT

VISURE, BILANC| EPROTESTI |~ SPORTELLO PRATICHE

Registrat

Per acceders in moda completa
alle infarmazioni uffiiali delle
Carners di Commerdo, &
necessario iscriversi,
Liscrizione & gratuita: reqistrati
subita

Par conoscare | costi conzults il
listing

Demo online

Consulta la DEMO online per
scoprire e informazioni ed |
documenti ufficisli che pusi
ottenere da registroimprese,it

=

4
@]
o] |3 8 © O *|a] 80| Bs] 55| W0 [GT

i“@@ cP@TRRO@ 50
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Ricevi conferma di avvenuto pagamento

™ MsgBanca.bmp - Visualizzatore immagini e fax per Windows &l x|

Oggetto:TELEMACOPAY: Conferma presa in carico ordine BANKPASS
Data: Fri, 16 May 2008 14:36:36 +0200 (CEST)

Da: bankpass@sis-bankpass.ssh.it

Ax marioc.rossi@infocamere.it

La informiamo che i1 pagamento effettuato presso 1'esercente in oggetto, e’
stato autorizzato
per un importo di Eur 6,00.

Autorizzazione: 666666

ordine N.: 000000000SERTELEMACO

Negozio: TELEMACOPAY

Tipo Carta: VISA

ID Transazione Bankpass: 999999999900 xxxxxxXxXxXX
Ora transazione: 14:36:36

Data transazione: 16-05-2008

Con i nostri migliori saluti.
Servizio Clienti Bankpass Web
SIServizi S.p.A.

La presente e-mail e' stata generata avtomaticamente dal sistema BANKPASS WEB:
si prega di_non utilizzare questo indirizzo di posta.

Per eventuali approfondimenti circa i1 presente acquisto, vi suggeriamo di
contattare 1'esercente in oggetto

oppure la banca/societa’ che ha emesso lo strumento di pagamento utilizzato.

Q0|2 av|fARlan|XsaHE @

o] |0 8 @O * |24l #0|Bs] 25| W] 0] 00w O SO T ECT e

Il Cliente riceve via mail I'avviso di pagamento autorizzato:naturalmente l'indirizzo €
guello indicato al momento della richiesta.

Il messaggio € inviato dalla banca e vengono riportati gli estremi del pagamento.
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Ricevi riepilogo dei dati e scarica il documento

Una volta terminata |'elaborazione del documento richiesto, il sistema invia al Cliente
un messaggio che riepiloga i dati della richiesta e riporta un link che permette di
scaricare il documento.

Il documento potra essere scaricato entro il termine indicato nel messaggio, che
coincide con 30 giorni dalla richiesta.

Ecco un esempio di messaggio:

B MessaggioContenenteYisura.pdf - Adobe Reader & x|

File Modfica ¥ista Documento Strumenti Finestra 7 ®
gﬁq 1| & ® [13e% - t:j Trova -

[ 2]

Gentile Mario Rossi,

Ja visura da Tei richiesta & a sua disposizione al seguente indirizzo:
http://registroimprese.infocamere.it/dama/comc/navcom?&azione=recuperabocumento&
token=>xoooXxxxxxxx&inquiry=111111111.

Fino al 27 novembre 2008 potra accedere ogni volta che desidera al documento
per consultarlo, scaricarlo sul suo computer o stamparlo.

Le riportiamo gli estremi della sua richiesta:

data richiesta: 2008-11-12 ore 17:55:13

nome e cognome: Mario Rossi

n® richiesta: 111111111

n° ordine: 000000000

n° autorizzazione: 666666

n° transazione: 9999999999XXXXXXXXXXX

impresa: CONSORZIO PRODUTTORI CASEIFICIO VICENTINO C.F.: 12345678901
Diritti di segreteria addebitati: 6,00 euro

Le ricordiamo che per ogni chiarimento & a sua disposizione i1 call center
telefonando al 199 502 010 o scrivendo a registroimprese@infocamere.it.

15 euro di interrogazioni gratuite per chi si registra entro i1 31 dicembre
2008.
Da oggi ogni impresa & a portata di mouse.

www.registroimprese.it

b
oo |0 8 @O * |4l 80| B3] 25| B 0] 90 0] 9 f[TH ST T PR

Nel caso per motivi tecnici I'elaborazione non venga conclusa correttamente sara
comungue inviato un messaggio che riporta gli estremi della richiesta ed invita a
contattare il Call Center.

Sara messa a disposizione del Customer Care una apposita funzione di verifica delle
richieste effettuate con questo servizio, che ne consentira lI'eventuale recupero.
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