
PROCEDURA DI MEDIAZIONE

Verifica della completezza della domanda
Deposito delle spese di avvio (€ 40 + iva) 
Timbro di deposito

Inserimento dati per l' istruzione della pratica.
Preparazione lettera di emissione fattura alle parte ALL'ATTO DEL 
per le spese di avvio versate previa conferma ufficio contabilità. DEPOSITO DELLA 

DOMANDA
(max 2 giorni dal deposito )

Individuazione del mediatore: verifica della disponibilità e 
dell'estraneità del medesimo e le parti.
Invio lettera di notifica nomina con allegata la dichiarazione di accettazione
e indipendenza.

Invio della domanda di mediazione alla parte invitata con l'indicazione
del termine utile per il riscontro, con la convocazione dell'incontro e le
spese di mediazione da sostenere.
Invio lettera alla parte istante con l'indicazione di data e ora dell'incontro
di conciliazione. 15 GIORNI DAL

DEPOSITO DELLA  4 MESI DAL
DOMANDA DEPOSITO DELLA

Sollecito telefonico ENTRO 7 GIORNI DOMANDA DI
dalla data dell'incontro MEDIAZIONE

Adesione controparte
Comunicazione nomina mediatore
Conferma incontro
Indicazioni per pagamento spese 
di mediazione

Si procede con  Invio documentazione
l'incontro di conciliazione al mediatore

Lettera di archiviazione Per le mediazioni obbligatorie di cui
d'ufficio della pratica all'art. 5 del D.Lgs. 28/2010 o su richiesta
(solo per le mediazioni  di parte per le mediazioni volontarie
volontarie)

              solo su richiesta di entrambe le parti

Invio lettera con istruzioni per emettere la parcella
Riepilogo delle spese sostenute per la pratica all'ufficio contabilità

Una volta arrivata la parcella si prepara la lettera per l'emissione 
fattura alle parti e per provvedere a pagare l'onorario al mediatore

DEPOSITO DELLA 
DOMANDA 

REGISTRAZIONE  DELLA 
DOMANDA

NOMINA MEDIATORE E 
DATA INCONTRO

NOTIFICA DOMANDA 

VERIFICA RISCONTRO

MANCATA RISPOSTA RIFIUTO
ADESIONE

AVVISARE PARTE 
ISTANTE

SOLO 
ARCHIVIAZIONE

VERBALE DI 
MANCATA 

PARTECIPAZIONE

AVVISARE PARTE 
ISTANTE

CONFERMA AL 
MEDIATORE

INCONTRO DI CONCILIAZIONE

Prima dell'incontro verifica 
dei pagamenti e dei poteri 

di firma

MANCATO 
ACCORDO ACCORDO

PROPOSTA NO PROPOSTA

ALLA FINE DELL'INCONTRO SI COMPILA IL 
VERBALE DI CONCILIAZIONE E SI CONSEGNA 

IL QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

LIQUIDAZIONE COMPENSO 
MEDIATORE


