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PREMESSA

Nell’ambito dell’Accordo quadro Unioncamere-UNI siglato nel 2018, è stata stipulata una 

convenzione mediante la quale le organizzazioni del Sistema camerale, Camere di commercio o 

Aziende speciali, hanno la possibilità di attivare il servizio gratuito di informazione e 

consultazione delle norme tecniche UNI, rivolto a imprese, professionisti e studenti, attraverso 

l’istituzione di un UNICAdesk fisico e/o virtuale. Finalità del servizio è promuovere la 

conoscenza, la comprensione e favorire il più ampio utilizzo della normativa tecnica volontaria.

Il presente documento intende illustrare le modalità operative relative al rilascio di credenziali e 

all’abilitazione/disabilitazione delle stesse per l’utilizzo del servizio gratuito di consultazione del 

catalogo delle norme tecniche UNI, offerto da Unioncamere e dalle Camere di commercio 

italiane che si sono dotate di uno sportello virtuale UNICAdesk.

Il servizio viene gestito dai referenti delle Camere di commercio ai quali sono affidate le attività 

relative all’UNICAdesk virtuale.

Ogni sezione del documento include step operativi specifici e pratici che il referente può seguire 

nella gestione quotidiana delle richieste di consultazione, rispettando tutti i vincoli e le regole 

descritte nella presente linea guida.
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Registrazione del referente camerale su UNICAdesk1. 
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1.1. Credenziali di accesso al portale UNICAdesk

Sulla base delle richieste pervenute dalle singole Camere di commercio/Aziende Speciali  che hanno 
manifestato la loro volontà di aderire al servizio UNICAdesk virtuale, indicando il responsabile incaricato 
della gestione del servizio (da qui in poi, "referente camerale"), Dintec s.c.r.l. provvede a registrare il referente 
camerale sul sito UNICAdesk, abilitandolo all'accesso nell’ "Area riservata alle strutture camerali" della 
piattaforma.
A seguito dell'abilitazione, il referente camerale riceverà da unicadesk@dintec.it un'email contenente:

a) Nome Utente: Nome.Cognome 
b) Password: [password assegnata da Dintec]

1.2. Primo accesso e configurazione

Effettuare il primo accesso utilizzando le credenziali ricevute via email per verificare la funzionalità 
dell’account.

Per accedere al proprio account, cliccare sul pulsante di seguito riportato e inserire le proprie credenziali:

In caso di problemi di accesso, richieste di modifica della password o smarrimento delle credenziali, 
contattare Dintec per il supporto tecnico.

https://unicadesk.camcom.it/
mailto:unicadesk@dintec.it
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Promozione del servizio2. 

2.1. Pubblicazione sul sito

Ogni Camera di commercio (o Azienda Speciale) promuove il desk  virtuale agli utenti attraverso:

• pubblicazione del banner UNICAdesk sulla home page del sito della CCIAA o dell'Azienda 
Speciale;

• creazione all’interno del proprio sito di una sezione dedicata al servizio, contenente una 
descrizione dello stesso e dal quale l’utente (impresa, professionista, studente, ecc.) interessato alla 
consultazione delle norme tecniche potrà accedere (tramite link o banner) al form dedicato per la 
richiesta di consultazione del catalogo UNI.

Per le Camere di commercio che dispongono già di uno sportello UNICAdesk fisico, la sezione dedicata alla 
consultazione virtuale può essere integrata nella parte del sito che contiene le indicazioni sul servizio, 
aggiungendo quanto sopra indicato.
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2.2. Materiali

Tutti i materiali (banner e logo UNICAdesk, Convenzione Unioncamere/UNI, Linee guida per la gestione e 
utilizzo del servizio di consultazione virtuale del catalogo UNI) sono disponibili nel cantiere 4 dell'area 
riservata del portale (http://unicadesk.camcom.it).

https://unicadesk.camcom.it
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Gestione delle richieste virtuali3. 

3.1. Ricezione della richiesta

La gestione delle richieste virtuali, dalla ricezione delle stesse alla verifica e registrazione delle informazioni 
fornite dal richiedente, costituisce la fase preliminare e propedeutica per l’abilitazione degli utenti alla 
consultazione del catalogo virtuale UNI.

A monte della procedura, l’utente interessato (impresa, professionista, ecc.) compila il form Modulo di 
Richiesta per il servizio di consultazione delle norme UNI presente sul sito di UNICAdesk, fornendo i dati 
richiesti (in particolare il Codice Fiscale o la Partita IVA), indicando la provincia di riferimento e quali e quante 
norme desidera consultare (è possibile selezionare fino a un massimo di 5 norme per richiesta).

I referenti camerali controllano la propria casella e-mail con regolarità, verificando l’eventuale presenza di 
notifiche automatiche provenienti dalla compilazione del form Modulo di Richiesta.

Lo smistamento delle richieste di consultazione e il/la referente camerale responsabile della loro gestione 
(UNICAdesk territoriale o centrale) sono determinati sulla base della provincia di riferimento indicata 
dall’utente nel form di richiesta; se nella provincia indicata non sono presenti UNICAdesk virtuali, la richiesta 
sarà gestita centralmente da Dintec per conto di Unioncamere.
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https://unicadesk.camcom.it/modulo-di-richiesta-servizio-di-consultazione-norme-uni
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3.2. Verifica e registrazione delle informazioni

Il referente camerale responsabile del servizio, una volta ricevuto per e-mail il form compilato, verifica 
innanzitutto la completezza delle informazioni fornite dal richiedente; avvenuto il controllo, in caso di 
correttezza delle informazioni, annota la richiesta in un ″Registro interno″, indicando:

1. data della richiesta;
2. dati dell'utente richiedente;
3. norme richieste per la consultazione.

Nel caso di informazioni mancanti e/o non corrette, il referente camerale contatta il richiedente via mail, 
segnalando la necessità di ripetere la compilazione del modulo, per correggere o integrare la domanda 
presentata.

Se il richiedente risulta aver già raggiunto il numero massimo di richieste di consultazione possibili, il sistema 
restituisce automaticamente un messaggio di risposta, segnalando l’impossibilità di usufruire ulteriormente 
del servizio, impedendo l’invio del modulo e invitando l’utente a rivolgersi a un UNICAdesk fisico, alle sedi 
UNI di Milano o Roma o a sottoscrivere un abbonamento annuale direttamente con UNI.

Se, a seguito dei controlli, il richiedente risulta idoneo a usufruire del servizio di consultazione, il referente 
camerale procede a contattare il richiedente tramite mail, per concordare il giorno in cui le credenziali per 
l’accesso al catalogo UNI verranno utilizzate. 

All’interno della mail, il referente propone degli slot temporali disponibili (data e ora di inizio della 
consultazione); il richiedente indica quindi la sua preferenza e il referente camerale prenota lo slot 
selezionato.

3.3. Prenotazione slot temporali
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Una volta determinato il giorno della consultazione, il referente camerale invia una mail all’utente con la 
conferma dello slot temporale concordato; se non l’ha già fatto, il richiedente viene invitato a consultare la 
privacy policy relativa all’utilizzo del portale UNICAdesk e quella relativa al servizio in oggetto, reperibile nella 
pagina di compilazione del modulo di richiesta o al seguente link.

Il referente camerale  trasmette anche il link per l’installazione del plugin “FileOpen”, necessario per visualizzare 
le norme tecniche presenti in catalogo, ricordando che le credenziali dell’utente saranno utilizzabili per 
l’accesso al sito di UNI esclusivamente nel giorno concordato

3.4. Conferma e altre informazioni sul servizio

https://unicadesk.camcom.it/privacy-e-cookie-policy
https://unicadesk.camcom.it/sites/default/files/2025-07/Unicadesk%20virtuale_Informativa.pdf
https://store.uni.com/i/fileopen


Servizio consultazione virtuale catalogo UNI

Gestione delle consultazioni4. 

4.1. Attività propedeutiche alla consultazione 

La prima parte della procedura finalizzata alla consultazione del catalogo UNI prevede l’aggiunta dell’utente 
interessato all’elenco utenti nell’Area Personale del sito UNI.

Si ricorda che l’aggiunta dell’utente all’elenco, propedeutica alla fase di abilitazione delle sue credenziali, 
deve essere svolta con congruo anticipo rispetto all’abilitazione dello stesso, affinché abbia il tempo 
necessario per confermare la propria mail e generare una password per l’accesso al sito; comunque, il tempo 
impiegato per l’inserimento dell’utente in elenco non deve superare i 5 giorni lavorativi dalla ricezione della 
richiesta.

La procedura operativa per l’aggiunta dell’utente interessato all’elenco utenti è la seguente:
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Dopo aver effettuato il login sul sito 
store.uni.com, il referente camerale 
accede alla propria Area Personale.

Per la gestione del servizio, è necessario 
cliccare sulla voce “Acquisto” dell’Area 
Personale, e selezionare “I miei 
abbonamenti” dal relativo menù a 
tendina.

b

a
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Selezionare la voce “Gestisci utenti” dal 
menu a destra; selezionare quindi 
“Aggiungi utente”.

c

Compilare quindi i campi richiesti; l’utente 
riceverà una mail di conferma 
dell’avvenuta registrazione; ricevuta la 
mail e validato l’indirizzo di posta 
elettronica, l’utente provvederà a seguire 
la procedura richiesta per generare la 
password associata alla sua utenza; la 
mail alla quale sarà associato il profilo del 
richiedente non può essere un indirizzo 
PEC.

d
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Il giorno concordato per la consultazione, il referente camerale abilita le credenziali del richiedente, che da 
quel momento avrà a disposizione 24 ore per consultare le norme tecniche indicate nel form.

Di seguito i passaggi tecnici per l’abilitazione delle credenziali dell’utente che abbia richiesto il servizio di 
consultazione UNICAdesk; 
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Dopo aver effettuato il login sul sito 
store.uni.com, il referente camerale 
accede alla propria Area Personale.

Per la gestione del servizio, è necessario 
cliccare sulla voce “Acquisto” dell’Area 
Personale, e selezionare “I miei 
abbonamenti” dal relativo menù a 
tendina.

b

a

4.2. Abilitazione credenziali
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Selezionare la voce “Abilita utenti” dal 
menu a destra; da questa sezione è 
possibile abilitare e disabilitare gli 
utenti per la consultazione delle 
norme.

c

Nel giorno concordato con l’utente e 
per le 24 ore successive, il referente 
camerale procede ad abilitare l’utente, 
che potrà accedere al catalogo UNI 
tramite le sue credenziali; dall’elenco 
della sezione “Abilita utente”, cliccare 
“Abilita” per l’utente desiderato. 
Si suggerisce di notificare via mail 
all’utente interessato l’avvenuta 
abilitazione delle sue credenziali, 
ricordandone anche la validità limitata 
alle 24 ore successive.

d
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Al termine delle 24 ore, il referente camerale provvederà a disabilitare le credenziali fornite al richiedente, 
che non potrà utilizzarle ulteriormente; il referente camerale, inoltre, notificherà all’utente (tramite e-mail) il 
termine del periodo di accesso al catalogo UNI.

Per disabilitare le credenziali dell’utente al termine delle 24 ore:
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Tornare alla sezione “Abilita utenti” 
dell’Area Personale e cliccare sul 
pulsante “Disabilita” in corrispondenza 
dell’utente dell’elenco che ha terminato il 
periodo di consultazione.

a

4.3. Disabilitazione credenziali

Ogni richiedente ha a disposizione un numero massimo di 3 richieste di accesso (ognuna valida per il rilascio 
di credenziali attive per 24 ore); il codice fiscale o la partita IVA fornite dal richiedente contestualmente alla 
compilazione del form per il servizio di consultazione vengono utilizzati dal sistema per tenere conto del 
numero di richieste di accesso, che non possono superare un massimo di tre per singolo richiedente.

Per gli accessi successivi al primo, sarà sufficiente abilitare nuovamente l’utente già registrato nel sito UNI che 
abbia richiesto nuovamente il servizio.
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Gestione Amministrativa5. 

5.1. Registrazione e monitoraggio

Il referente camerale può mantenere un registro di tutte le consultazioni virtuali richieste ed utilizzate dagli 
utenti che usufruiscono del servizio UNICAdesk, aggiornandolo ad ogni nuova richiesta con i dati dei 
richiedenti e le norme richieste.

Allegato alla presente Linea Guida, è trasmesso un format ″Registro UNICAdesk virtuale_Richieste″ che può 
essere utilizzato per la registrazione dei dati (nome impresa, norme di interesse, data e ora abilitazione 
/disabilitazione, ecc. )degli utenti del servizio UNICAdesk.
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Quando l'utente esaurisce il numero consentito di consultazioni, nel caso di nuovo tentativo di compilazione 
e invio del form di richiesta, il sistema blocca l’invio del modulo e restituisce automaticamente una notifica 
segnalante l’impossibilità di usufruire ulteriormente del servizio, informando il richiedente delle alternative 
disponibili: 

A. Consultazione presso UNICAdesk fisico delle Camere di commercio che ne siano dotate;

B. Consultazione fisica presso le sedi UNI di Milano o Roma;

C. Sottoscrizione di un abbonamento annuale personale direttamente con UNI.

5.2. Gestione limite accessi

Il referente camerale, in ragione delle tempistiche da rispettare (aggiunta in elenco dell’utente, creazione 
credenziali, accordi sullo slot temporale per la consultazione, abilitazione e disabilitazione credenziali), deve 
rispondere tempestivamente alle richieste e ai quesiti degli utenti, per permettere la corretta erogazione e 
fruizione del servizio.

I referenti dovrebbero inoltre mantenersi in contatto con Dintec per eventuali problematiche tecniche, e 
comunicare tempestivamente eventuali variazioni o aggiornamenti nelle modalità di erogazione del servizio, 
rendendole note anche all’utenza.

5.3 Comunicazioni 
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Gestione eccezioni6. 

6.1. Problematiche Tecniche

In caso di problemi tecnici, contattare immediatamente Dintec s.c.r.l. tramite i contatti presenti nell’apposita 
sezione alla fine del documento.
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Eventuali richieste speciali da parte degli utenti verranno valutate singolarmente, a discrezione dei referenti 
camerali  di riferimento per la lavorazione delle stesse.

6.2. Richieste Particolari



Riferimenti e contatti

Sito web: www.unicadesk.camcom.it

Supporto tecnico: unicadesk@dintec.it

Gestione centralizzata: Dintec s.c.r.l. (in caso di assenza di copertura territoriale)

La presente linea guida sarà periodicamente rivista e aggiornata in base alle evoluzioni del servizio.

Rev.0 del 30/07/2025

http://www.unicadesk.camcom.it/
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