RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

Camera di Commercio di
Cuneo

€3.775.621

€809.448

€4.585.069 €2.388.402

€6.973.471

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent) COSTI PR?CESSI CAMERALI
PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) (CCIAA+AS) COSDIRELT COSTI INDIRETTI TOTALECOSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione Macro Processo Processo q
Porsonale — Costi personale N A . N (quota ribaltata) PROCESSO processo
o Totale FTE* Distribuzione % FTE N Altri costi effettivi Totale costi diretti
ipendente dinendente
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 0,60 0,60 0,71% €55.438 €0 €55.438 €17.275 €72.713 1,04% €0
@ A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
3
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 2,69 2,69 3,19% €152.309 €238.421 €390.730 €77.898 €468.628 6,72% €0
&
S 2 A2 RAPPRESENTANZA,
= AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
.g SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 3,49 3,49 4,14% €138.572 €0 €138.572 €101.106 €239.677 3,44% €0
E
&
g A3 comunicazione  [A3.1 Comunicazione 1,65 1,65 1,95% €62.099 €8.500 €70.599 €47.601 €118.200 1,69% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,08 3,08 3,65% €166.002 €0 €166.002 €89.097 € 255.099 3,66% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,25 1,25 1,48% €48.273 €51.953 €100.225 €36.171 €136.397 1,96% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 6,89 6,89 817% €246.723 €199.853 €446.576 €199.376 € 645.952 9,26% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 857 3,37 3,99% €137.999 €62.782 €200.781 €97.489 €298.270 4,28% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 4,88 4,88 5,78% €209.228 €0 €209.228 €141.097 €350.325 5,02% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 22,09 22,09 26,19% €1.074.473 €19.866 €1.094.339 €639.276 €1.733.615 24,86% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 0,16 0,16 0,19% €6.095 €0 €6.095 €4.746 €10.840 0,16% €0
°
§ C1.4 Servizi digitali 3,44 3,44 4,08% €132.866 €186.484 €319.351 €99.659 €419.010 6,01% €0
3
'§ C1.5 Certificazioni per I'estero 3,12 3,12 3,70% €111.263 €3.906 €115.169 €90.370 € 205.540 2,95% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 0,51 0,51 0,60% €19.799 €0 €19.799 €14.758 €34.557 0,50% €0
&
(S
&
el C2.2 Brevetti e marchi 2,00 2,00 2,37% €68.809 €0 €68.809 €57.816 €126.625 1,82% €0
5
‘i"j C2.3 Prezzi e borsa merci 1,20 1,20 1,42% €50.731 €0 €50.731 €34.667 €85.397 1,22% €0
o
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 2,28 2,28 2,70% €121.840 €0 €121.840 €65.918 €187.758 2,69% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 3,72 3,72 4,41% €166.359 €17.744 €184.102 €107.675 €291.777 4,18% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,62 1,62 1,92% €59.206 €0 €59.206 €46.965 €106.171 1,52% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 1,73 1,73 2,06% €77.709 €0 €77.709 €50.177 €127.885 1,83% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,61 1,61 1,90% €72.384 €0 €72.384 €46.444 €118.828 1,70% € 106.465
§ s
202
£ s E p1prROMOzIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,45 0,45 0,53% €17.513 €0 €17.513 €13.022 €30.534 0,44% €86.388
058w INFORMAZIONE
u: g S ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 12,51 12,51 14,83% €579.933 €19.940 €599.873 €309.799 €909.673 13,04% €6.398.827
a

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate




Camera di Commercio di
Cuneo

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO UNIONC

” NCAMERE
Anno 2015 -

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

Processo

Macro Processo

Funzione

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 201

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B
Servizi di Supporto

B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

IlAz.lAZM_33

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

D1 PROMOZIONE E
INFORMAZIONE

D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno

ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione Economica

D1.3 Promozione territorio e imprese

D
Studio, Formazione,

A - Organi Istituzionali e Segreteria B - Servizi di Supporto

Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




