Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2016)
Camera di commercio di Cuneo

: ESsCEbImeniOIE OSTI DIR 0 DIR OTALE COSTI D Distribuzione % INTERVENTI DI
Funzione Macro Processo Processo Personale lerres | Pistribuzione % osti personale . e i i auota ribaltata PRO 0 osti di processo PROMOZIONE
dipendente | O FTE FTE inen et g OEREEC
% A1.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 0,78 0,78 0,95% €57.011 €266 €57.277 €21.786 €79.063 1,25% €0
3 AL CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
i, A1.2 Sistemi di gestione 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
3
%ﬂ A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 2,41 2,41 2,91% €117.763 €228.813 €346.576 €66.165 €412.741 6,52% €0
&
< @ A2 RAPPRESENTANZA,
e AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
2 SEGRETERIA
5
E A2.3 Gestione documentazione 3,88 3,88 4,68% €160.675 €1.463 €162.139 €107.820 €269.959 4,26% €0
‘S
s
g A3 COMUNICAZIONE  |A3.1 Comunicazione 2,40 2,40 2,90% €102.897 €11.183 € 114.080 €66.721 €180.800 2,86% €0
BLRISORSEUMANE  |B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 3,19 3,19 3,85% €150.531 €1.069 €151.600 €88.562 €240.163 3,79% €0
% 82 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,75 1,75 2,11% €69.875 €775 €70.651 €48.547 €119.198 1,88% €0
S | APPROVVIGIONAMENTO E
5
©2 CESTIONEDEIEEN! | g3 2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 6,54 654 | 7,89% €228.222 €176.472 €404.693 €181.682 €586.375 9,26% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 3,26 3,26 3,93% €140.752 €37.981 €178.733 €90.563 €269.296 4,25% €0
83 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 4,65 4,65 5,62% €177.717 €5.640 €183.357 €124.243 €307.600 4,86% €0
C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio economico amministrativo, albo artigiani 18,65 18,65 22,52% €812.542 €29.835 €842.378 €518.231 €1.360.608 21,49% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
e |c1.3 Gestione suap camerale 024 024 | 029% €8.941 €63 €9.005 €6.780 €15.785 0,25% €0
°
g C1.4 Servizi digitali 3,61 3,61 4,36% €141.953 €42.028 €183.981 €100.345 €284.326 4,49% €0
>
% C1.5 Certificazioni per I'estero 3,44 3,44 4,15% €136.523 €1.028 €137.551 €95.565 €233.116 3,68% €0
g
°
LE C2.1 Protesti 0,41 0,41 0,50% €18.579 €285 €18.864 €11.393 €30.257 0,48% €0
&
o g
&
B C2.2 Brevetti e marchi 1,51 1,51 1,82% €61.677 €520 €62.197 €41.905 €104.103 1,64% €0
3
% C2.3 Prezzi e borsa merci 1,37 1,37 1,65% €58.983 €494 €59.478 €38.043 €97.520 1,54% €0
@
s
B | e | c2.4 Sanzioni amministrative ex . 689/81 231 231 | 279% €95.930 €586 €96.517 €64.192 €160.708 2,54% €0
2
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 3,88 3,88 4,68% €173.903 €14.891 €188.793 €107.792 € 296.586 4,68% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 1,75 1,75 2,12% €68.043 €493 €68.536 €48.741 €117.277 1,85% €17.449
(2.7 Regolamentazione del mercato 1,62 1,62 1,95% €68.180 €18.711 €86.891 € 44,962 €131.853 2,08% €0
% ° . D1.1 Monitoraggio economia e mercato 1,42 1,42 1,72% €63.739 €625 €64.364 €39.571 €103.935 1,64% €36.257
S g
g5 § D1 PROMOZIONE E
P5&® g INFORMAZIONE D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,57 0,57 0,69% €24.122 €203 €24.324 €15.812 €40.136 0,63% €64.614
“;_ g 5 JEconomicA ALLE IMPRSE
28
E = D1.3 Promozione territorio e imprese 13,18 13,18 15,91% €560.896 €21.705 €582.601 €308.398 €890.999 14,07% €2.601.069

| | | 82,82 | 82,82 | 100,00% €3.499.455 .094.. €2.237.820 €6.332.404 €2.719.389

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2016)
Camera di commercio di Cuneo

Funzione | Macro Processo Processo Distribuzione % delle risorse anno 2016

o ! I L . Distribuzione % FTE
A1 CICLO DI GESTIONE Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo Dlstrlbu2|one % personale dlpendente

DELLE PERFORMANCE

A1.2 Sistemi di gestione

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

A
tituzionali e Segreteria Generale

A2 RAPPRESENTANZA,

AFFARI GENERALI E A2.2 Tutela legale
SEGRETERIA

A2.3 Gestione documentazione

§
S A3 COMUNICAZIONE | A3.1 Comunicazione
BLRISORSEUMANE  B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane
e A A o
b B2 B2.1 Fornitura beni e servizi
S
S | APPROVVIGIONAMENTO E
=
GESTIONE DEI BENI . " SRR o -
@ 2 B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica
]
2
3 B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquiditd

C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio economico amministrativo, albo artigiani

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1 ANAGRAFICO .
CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

C1.4 Servizi digitali

CL1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA . N
DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

C
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

(2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

D1 PROMOZIONE E
INFORMAZIONE D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno

ECONOMICA ALLE IMPRESE|
D1.3 Promozione territorio e imprese - . .

A B C D
__ Organi Istituzionali e Segreteria Generale Servizi di Supporto Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato Studio, Formazione, Informazione e Promozione Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo

Informazione e
Promozione

D
Studio, Formazione,




